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1.0 Účel  
 
Účelem tohoto dokumentu je informovat o zvláštních bezpečnostních podmínkách (dále jen „ZBP“), které je nutné dodržovat při všech 
pracích prováděných dodavatelem1. Každá ZBP definuje minimální požadavky na podmínky ochrany zdraví a bezpečnosti, požadavky 
na zmírňování rizika a také postupy specifické pro odvětví a obchod, plánování specifické pro riziko, způsobilost a požadavky na 
nástroje a vybavení.  

ZBP nepředstavuje právní výklad ani nenahrazuje místní regulační požadavky na bezpečnost a ochranu zdraví při práci (dále „BOZP“) 
(včetně příslušných kodexů správné praxe, pokynů a norem), které se vztahují na práci, na jejíž provedení společnost Amazon 
dodavatele najala, ani tyto podmínky žádným způsobem nezmírňují povinnost dodavatele zajistit ochranu zdraví a bezpečnost pro své 
zaměstnance a další osoby (včetně dodavatelů, návštěvníků a hostů). Dodavatel je povinen řídit zdravotní a bezpečnostní rizika 
spojená s prací prováděnou pro společnost Amazon. Dodavatel musí vyhodnotit zvláštní bezpečnostní podmínky a veškeré platné 
místní právní požadavky v oblasti BOZP tam, kde se práce pro společnost Amazon vykonává (včetně pracovišť společnosti Amazon), 
a musí mít zavedeny a řídit programy BOZP, které tyto požadavky splňují nebo překračují. Kromě toho musí dodavatel splňovat veškeré 
další požadavky stanovené společností Amazon, které se mohou vztahovat na konkrétní typy prací, pokud mu to společnost Amazon  
nařídí.  

Společnost Amazon zdůrazňuje, že se požadavky a doporučení obsažené v tomto dokumentu vztahují i na subdodavatele a že 
dodavatel nese odpovědnost za všechny činnosti, včetně oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, spojené s jeho subdodavateli. 

Tento dokument nepokrývá všechny okolnosti a nezabývá se všemi riziky na pracovišti. Dodavatel je povinen dodržovat všechny další 
podmínky, o kterých jej společnost Amazon bude informovat. Společnost Amazon může tyto podmínky podle potřeby měnit. 
Společnost Amazon bude dodavatele informovat o všech změnách těchto podmínek.  

2.0 Působnost  
 
Tento dokument se vztahuje na všechny dodavatele (subjekty, které provádějí činnosti popsané v oddíle 3.2.2 Provozní kontrola) 
a jejich pracovníky, kteří vykonávají práci na vlastních nebo pronajatých pracovištích společnosti Amazon v Evropě a ve Spojeném 
království, jak je uvedeno v rámcové smlouvě o poskytování služeb (MSA), rámcové kupní smlouvě (MPA), rámcové zakázce (MWO), 
kupní smlouvě (PA) nebo nákupní objednávce (PO) uzavřené mezi společností Amazon a dodavatelem, a to během procesu získávání 
zdrojů nebo po něm. 

Požadavky na bezpečnost a ochranu zdraví (BOZP) popsané v tomto dokumentu jsou závazné a je nutné dodržovat místní právní 
požadavky v oblasti BOZP, které mají před tímto dokumentem přednost.  

3.0 Proces řízení BOZP pro dodavatele 
 
Cílem procesu řízení BOZP pro dodavatele je stanovit pokyny pro BOZP, aby byla zajištěna jednotnost a transparentnost ve vztahu 
mezi společností Amazon a jejími dodavateli, pokud jde o účinné provádění a příslušnou kontrolu minimálních standardů a postupů 
v oblasti BOZP při provádění činností pro společnost Amazon. Tento proces se skládá z předkvalifikační, výběrové, řídicí a následné 
fáze. 

                                                 
1 Dodavatelem se pro účely tohoto dokumentu rozumí jakýkoli dodavatel, který vykonává práci pro společnost Amazon. 
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3.1 Předkvalifikace a výběr 
 
Dodavatel se zavazuje předložit veškerou kvalifikační dokumentaci k předkvalifikačnímu procesu společnosti Amazon2 a zavazuje se 
uhradit veškeré poplatky spojené s předkvalifikačním procesem. Nedodržení předkvalifikačního procesu společnosti Amazon povede 
k tomu, že dodavatel nebude způsobilý poskytovat služby na pracovištích společnosti Amazon. Dodavatel se zavazuje poskytnout 
následující předkvalifikační informace a postupovat v souladu s nimi: 

• Osvědčení o pojištění, která musí v příslušných případech splňovat specifikace společnosti Amazon, zejména: 

o všeobecné pojištění odpovědnosti, 

o odpovědnost zaměstnavatele za škodu. 

• Údaje o výkonnosti v oblasti BOZP (posoudí společnost Amazon, aby bylo potvrzeno, že jsou údaje v rámci definovaných 

tolerančních limitů společnosti Amazon), zejména: 

o statistiky četnosti úrazů s následnou pracovní neschopností (LTIFR) / četnosti incidentů s následnou pracovní 

neschopností (LTIR), 

o roční statistiky celkové zaznamenatelné četnosti úrazů (TRIFR) / zaznamenatelné míry nehodovosti (RIR), 

o veškerá donucovací opatření (včetně výzev k nápravě a oznámení o vydání zákazu) vydaná regulačním orgánem 

v oblasti BOZP,  

o smrtelné úrazy a závažné incidenty. 

• Příručky nebo dokumenty s postupy v oblasti BOZP, které musí splňovat nebo překračovat právní požadavky na BOZP v oblastech 

působení dodavatele. 

• Regulační oznámení nebo jiné dokumenty (např. ve spojitosti s jakýmkoli trestním stíháním, odsouzením nebo jiným opatřením 

k vymáhání práva ze strany regulačního orgánu v oblasti BOZP) vydané dodavateli. 

• Další obchodní údaje a jakákoli další dokumentace požadovaná společností Amazon, zejména: 

o obecný systém řízení bezpečnosti a ochrany zdraví,  

o formulář potvrzení dodavatele, 

o formulář potvrzující zproštění odpovědnosti dodavatele,  

o formulář zproštění odpovědnosti dodavatele za vybavení. 

Dodavatel si musí prostudovat dokument BZP a potvrdit, že splňuje nebo překračuje příslušné požadavky, aby mohl být zařazen do 
výběru.  

 

3.2 Řízení 
 

Dodavatel se zavazuje, že veškerou dokumentaci týkající se projektu a pracovníků předloží v procesu řízení společnosti Amazon na 
místě3. Nedodržení procesu řízení společnosti Amazon na místě povede k tomu, že dodavatel nebude způsobilý poskytovat služby na 
pracovištích společnosti Amazon. Dodavatel se zavazuje poskytnout následující informace o řízení na místě nejméně 72 hodin před 
zahájením prací: 
 

• S projektem související dokumentace vyžadovaná společností Amazon, zejména: 

o plán bezpečnosti projektu včetně všech posouzení rizik / zpráv o metodě bezpečné práce,  

o formulář pro zapůjčení vybavení / formulář zproštění odpovědnosti dodavatele za vybavení, 

o bezpečnostní listy materiálu (SDS), 

o plán zvedání, záchranné plány, plán LOTO atd.  

• Informace pro každého pracovníka dodavatele, který vstupuje na pracoviště společnosti Amazon, zejména: 

o pokyny pro orientaci a evakuaci z pracoviště, 

o školení, kvalifikace a licence pro konkrétní pracovní pozice, které pracovník (pracovníci) dodavatele vykonává 

(vykonávají), 

o doložení zkušeností, specializovaných školení nebo způsobilosti k práci u konkrétních úkonů, které pracovník 

(pracovníci) dodavatele vykonává (vykonávají), a to v souladu s platnými právními požadavky v oblasti BOZP. 

                                                 
2 Společnost Amazon může pro předkvalifikaci a řízení dodavatelů používat platformu třetí strany. 
3 Společnost Amazon může pro správu projektů a pracovníků na místě používat platformu třetí strany. 
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Dodavatel musí zajistit bezpečný systém práce, který stanovuje, jak bude dodavatel pracovat, aby vyhověl obsahu tohoto dokumentu 
a místním právním požadavkům v oblasti BOZP. 
 
Níže jsou uvedeny obecné bezpečnostní podmínky, které musí dodavatelé a subdodavatelé při poskytování služeb společnosti Amazon 

dodržovat. 

3.2.1 Dodržování regulačních předpisů. Dodavatel musí kromě dodržování všech platných zákonů, pravidel a předpisů příslušné 
země zavést systematický přístup ke zjišťování bezpečnostních požadavků. Dodavatel musí (i) splňovat všechny platné 
bezpečnostní požadavky týkající se vykonávané práce, (ii) používat spolehlivé a oborově uznávané zdroje k vyhodnocení 
jakýchkoli změn regulačních bezpečnostních požadavků a (iii) přezkoumat svůj bezpečnostní program, kdykoli dojde ke změně 
procesů, činností nebo nebezpečí na pracovišti a určit, zda je nutné aplikovat nové nebo jinak relevantní regulační požadavky . 
Kromě toho si společnost Amazon může vyžádat další dokumentaci a/nebo dodržení dalších požadavků.    

3.2.2 Identifikace nebezpečí a posouzení rizik. Dodavatel musí identifikovat a posoudit všechna rizika v oblasti BOZP spojená 

s každým úkonem nebo činností prováděnou na pracovištích společnosti Amazon, a to v souladu s místními právními požadavky 
v oblasti BOZP. To zahrnuje přinejmenším provedení zdokumentovaného posouzení rizik, které se vztahuje k dané práci, s cílem 
identifikovat nebezpečí, posoudit rizika, požadované OOPP, zavést vhodné postupy k odstranění rizika, nebo pokud to není 
vhodné, minimalizaci rizika, jestliže je to rozumně proveditelné, aby bylo možné příslušnou práci bezpečně provést, a to před 
zahájením prací na pracovišti. Minimálně 72 hodin před schválením prací je nutné společnosti Amazon předložit k revizi 
posouzení rizik souvisejících s danou službou nebo popis způsobu provedení práce.  

3.2.3 OOPP. Dodavatel musí svým pracovníkům poskytnout OOPP na základě posouzení rizik a všech pravidel bezpečnosti platných 
na pracovišti. Společnost Amazon nebude dodavateli ani jeho pracovníkům OOPP zajišťovat. Pracovníci dodavatele musí při 
výkonu práce nosit (i) bezpečnostní obuv a reflexní vestu.   

3.2.4 Vybavení dodavatele.  Dodavatel musí při poskytování služeb zajistit a používat své vlastní nástroje a vybavení. Dodavatel nese 
výhradní odpovědnost za to, že jeho vybavení (i) je bezpečné a je provozováno v souladu s pokyny výrobce a příslušnými 
zákony, pravidly nebo předpisy v oblasti BOZP, (ii) je řádně udržováno a servisováno v souladu s pokyny výrobce a příslušnými 
zákony, pravidly nebo předpisy. Dodavatel musí mít rovněž zaveden zdokumentovaný program preventivní údržby týkající se 
veškerých nástrojů a vybavení používaných na pracovištích společnosti Amazon a na požádání poskytne společnosti Amazon 
doklad o existenci tohoto programu. To se netýká dodavatelů, jejichž činnost spočívá v provádění zkoušek a revizí údržby 
zařízení ve vlastnictví společnosti Amazon, pokud jde o dokumentaci a stav tohoto zařízení. 

3.2.5 Zapůjčení zařízení společnosti Amazon. Zapůjčení zařízení společnosti Amazon dodavatelům je povoleno pouze v případě, že 
je řádně upraveno ve smluvním ujednání, kde musí být jasně definovány jednotlivé role a povinnosti. V takových případech 
bude mít výlučnou odpovědnost za řízení a kontrolu nad tímto zařízením dodavatel. Ve spojitosti s jeho používáním, údržbou 
a skladováním musí dodržovat všechny platné právní požadavky v oblasti BOZP. Zařízení společnosti Amazon zapůjčené 
dodavateli mohou používat pouze autorizovaní pracovníci dodavatele a během této doby je nemohou používat pracovníci 
společnosti Amazon. Půjčování elektrického a ručního nářadí je za všech okolností zakázáno. Pokud dodavatel používá zařízení 
dodané společností Amazon, musí před použitím zařízení společnosti Amazon zkontrolovat, aby určil, zda je zařízení společnosti 
Amazon vhodné k použití pro zamýšlený účel dodavatele. Dodavatel nesmí používat žádné zařízení dodané společností Amazon, 
pokud by jeho použití mohlo představovat riziko pro zdraví nebo bezpečnost, a musí oznámit všechna rizika v oblasti BOZP 
příslušným pracovníkům společnosti Amazon. Dodavatel nesmí provádět žádné úpravy ani opravy zařízení společnosti Amazon. 
Pokud bude zjištěno, že je některé ze zařízení společnosti Amazon vadné, je povinností dodavatele společnost Amazon 
o příslušných závadách informovat, aby zařízení mohla opravit a znovu poskytnout k použití dodavatelem a jeho pracovníky. 
Pokud dojde k poškození jakéhokoli zařízení společnosti Amazon zapůjčeného dodavateli při jeho používání pracovníky 
dodavatele, je povinností dodavatele společnost Amazon o poškození neprodleně informovat. Zapůjčení zařízení společnosti 
Amazon musí být vždy upraveno s využitím formuláře pro zapůjčení vybavení společnosti Amazon, který se vyplňuje před 
zahájením činnosti. 

3.2.6 Způsobilost: Dodavatel má povinnost určit a poskytnout veškeré informace, školení, pokyny nebo dohled, které jsou nezbytné 
k ochraně všech osob před riziky ohrožujícími jejich zdraví a bezpečnost při práci, a to v souladu s místními právními požadavky 
v oblasti BOZP a požadavky zvláštních bezpečnostních podmínek společnosti Amazon. Musí také pro všechny pracovníky 
dodavatele, pracovníky subdodavatelů, distributory nebo návštěvníky společnosti Amazon zajistit kurz Úvodní instruktáž 
k bezpečnosti pro dodavatele před jejich prvním vstupem na pracoviště společnosti Amazon a nejméně jednou ročně jej 
zopakovat. Všechna interní školení dodavatele musí zahrnovat kontrolu znalostí / test k ověření porozumění požadavkům. 

3.2.7 Dohled: Dodavatel musí zajistit, aby na všechny práce po celou dobu jejich trvání dohlížela kompetentní osoba, a to v souladu 
s platnými místními právními požadavky v oblasti BOZP. Dodavatel musí společnost Amazon vždy informovat o tom, kdo 
z pracovníků vyslaných na pracoviště společnosti Amazon zastává roli „vedoucího“ (podle definice v právních předpisech dané 
země). 

3.2.8 Komunikace, konzultace, spolupráce a koordinace činností: Dodavatelé mají povinnost vytvořit efektivní komunikační procesy 
se svými pracovníky a dalšími odpovědnými osobami v oblasti BOZP (včetně subdodavatelů), a to v souladu s místními právními 
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požadavky v oblasti BOZP ve spojitosti s plněním smlouvy se společností Amazon. To zahrnuje konzultace, spolupráci 
a koordinaci činností v souladu s požadavky společnosti Amazon a místními právními požadavky v oblasti BOZP. Souběžné 
činnosti (SIMOPS) nejsou ve stejné oblasti povoleny, pokud je nekoordinuje a neschválí společnost Amazon. 

3.2.9 Reakce na mimořádné situace a lékařská péče. V příslušných případech dodavatel (i) musí předložit a zavést plán reakce na 
nouzové situace v souladu s platnými místními právními požadavky v oblasti BOZP a scénáři nouzových situací, které jsou 
spojené s rozsahem jeho činností a slučitelné s platným nouzovým plánem společnosti Amazon, (ii) musí zajistit, aby jeho 
zaměstnanci byli před vstupem na pracoviště seznámeni s nouzovým plánem společnosti Amazon, (iii) dodavatel musí mít 
zavedený zdokumentovaný postup lékařské reakce na zdravotní problémy, které nejsou mimořádnými situacemi. 

3.2.10 Hlášení incidentů a vyšetřování incidentů. Dodavatel musí neprodleně nahlásit manažerovi projektu a oddělení bezpečnosti 
společnosti Amazon veškeré incidenty vedoucí k úrazu nebo onemocnění, úniku nebezpečného materiálu nebo hmotným 
škodám a též skoronehody, které mohly potenciálně vést k úrazu nebo hmotným škodám, a to včetně dokumentace (výpovědi 
svědků, fotografie apod.). Toto bude platné do 6 hodin v případě jiných než smrtelných incidentů a do 2  hodin v případě 
smrtelných incidentů místnímu týmu společnosti Amazon pro bezpečnost a ochranu zdraví při práci (dále jen „tým BOZP“) 
a místnímu vedoucímu provozu na pracovišti. Dodavatel musí prošetřit incidenty při své činnosti v zařízeních společnosti 
Amazon a do 72 hodin předložit předběžnou zprávu o incidentu. Dodavatel musí naplánovat hlášení o incidentu a do 7 dní 
(pokud se se společností Amazon nedohodne na jiné lhůtě) odeslat společnosti Amazon zdokumentovanou zprávu o vyšetřování 
incidentu. Tyto zprávy musí obsahovat úplný popis incidentu, analýzu hlavních příčin a plán nápravných opatření. V případě, že 
to vyžaduje zákon, oznámí dodavatel veškeré bezpečnostní incidenty nebo události příslušným orgánům a informuje společnost 
Amazon o jakémkoli šetření, které tyto orgány provedly. Dodavatel je povinen neprodleně nahlásit veškeré námitky od 
regulatorních orgánů týkající se projektu společnosti Amazon manažerovi projektu a oddělení bezpečnosti společnosti Amazon. 

3.2.11 Povolení k práci: Povolení k práci je systém sloužící k opravňování pracovníků provádět práce za stanovených či potenciálně 
nebezpečných podmínek. Jedná se také o prostředek k určení povahy práce, souvisejících nebezpečí (skutečných i 
potenciálních) a nastavených řídicích mechanismů. Pro každou provozní činnost zahrnující druhy prací uvedených v definici 
„operací s vysokým rizikem“ (HRO)4 musí společnost Amazon dodavateli vydat povolení k práci. Dodavatel NEMÁ dovoleno 
zahájit jakoukoli činnost HRO, dokud společnost Amazon nevydá řádné povolení k práci, které pak musí být předem poskytnuto 
k seznámení zaměstnancům dodavatele, kteří budou práci vykonávat. 

3.2.12 Plánované kontroly. Dodavatel musí mít zavedený proces pravidelných kontrol, aby mohl sledovat účinnost bezpečnostních 
programů souvisejících s prací prováděnou na pracovištích společnosti Amazon. Kontroly musí být prováděny pravidelně a 
dodavatel vyzve společnost Amazon k účasti při těchto kontrolách, pokud si to bude přát. Kontroly musí být zdokumentovány 
dodavatelem a musí být na vyžádání předloženy společnosti Amazon. To společnost Amazon nezbavuje odpovědnosti za její 
vlastní kontroly a povinnosti dohledu definované interními zásadami a místními platnými předpisy. 

3.2.13 Právo odmítnout: Pracovník může přerušit nebo odmítnout výkon práce, pokud má důvodnou obavu, že by jej výkon práce 
vystavil vážnému riziku pro jeho zdraví nebo bezpečnost ve spojitosti s bezprostředním nebo hrozícím nebezpečím, a to bez 
jakéhokoli trestu. 

3.2.14 Vážné a bezprostřední riziko ohrožení bezpečnosti a ochrany zdraví při práci: Společnost Amazon si vyhrazuje právo kdykoli 
pozastavit jakoukoli práci, pokud se objeví vážné a bezprostřední riziko pro zdraví a bezpečnost osob a zařízení, dokud 
nebezpečné podmínky nebudou odstraněny nebo minimalizovány, pokud je není možné odstranit a pokud je to rozumně 
proveditelné. Břemeno přerušení práce v důsledku vážného a bezprostředního rizika způsobeného činností/nečinností 
dodavatele nese výhradně dodavatel. 

3.2.15 Dodržování podmínek a kodexu chování společnosti Amazon v oblasti bezpečnosti. Dodavatel a jeho pracovníci, distributoři 
a návštěvníci budou na pracovišti společnosti Amazon dodržovat kodex chování společnosti Amazon v oblasti bezpečnosti 
(vyhotovení poskytne společnost Amazon během získávání zdrojů). Nedodržení těchto podmínek nebo kodexu chování 

                                                 
4 HRO (High-risk operation, vysoce riziková operace) – provozní činnost zahrnující následující typy práce: 1) Osamělá práce; 2) Práce ve výšce; 3) Montáž, úprava a 

demontáž lešení; 4) Práce ve stísněném prostoru; 5) Výkopové práce, práce s azbestem, jakékoli práce s rizikem zhroucení konstrukcí (např. na střechách); 5A) 

Vrtání/řezání vnitřních/vnějších podlah, stropů a zdí; 6) Práce vyžadující dodržování procesu LOTO, a to včetně elektrotechnických prací a tlakových zkoušek (včetně 

vodovodních systémů); 6A) Měření/testování/opravování a práce zapnutých zařízení a práce na zařízeních pod proudem; 7) Opravování zaseknutých zařízení; 8) Zvedací 

činnost, zavěšování a vázání; 9) Práce ve výbušné (nebo potenciálně) atmosféře; 10) Práce na vysokých regálech a paletových regálech, ve skladech s velmi úzkými 

uličkami (VNA); 11) Bezpečnost robotických zařízení: práce v aktivní oblasti; 12) Práce zahrnující přístup třetích stran do oblastí s omezeným přístupem (oblasti obsahující 

nebezpečné stroje a vybavení); 13) Provoz poháněných průmyslových vozíků automobilů a mobilních zdvihacích plošin (včetně nůžkové zdvihací plošiny a pracovních 

pomocných vozidel); 14) Nebezpečné látky: Práce zahrnující používání nebezpečných látek; 15) Práce v součinnosti s pohybujícími se vozidly: Doky, TDR, yard, práce na 

parkovištích, shunter řidič; 16) Práce, při kterých se používá nebo vytváří žár, mohou vznikat jiskry nebo jiné zdroje vznícení; 17) Práce zahrnující dočasné vybavení 

(například generátory, zvláštní testovací zařízení, pro které platí procesy HRO apod.); 18) Práce, které vyžadují vyřazení nebo potenciální ovlivnění bezpečnostního prvku 

(např. vyřazení požárních a plynových detektorů, které by mohly vyvolat evakuační poplach) nebo evakuačních/únikových cest a záchranných systémů; 19) Práce na 

vybavení nebo s vybavením, které je v procesu udělení označení CE (prototypy); 20) Všechny činnosti, u kterých RA identifikuje, že je nutné využít jako kontrolní 

mechanismus povolení k práci, nebo u kterých vzniká „podstatná“ nebo „vysoká“ finální úroveň rizika, nebo u kterých je nutné přijmout další opatření nebo využít 

(dodatečné nebo zvláštní) OOPP.  
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společnosti Amazon v oblasti bezpečnosti bude společností Amazon řešeno s nejvyšší přísností a společnost Amazon si 
vyhrazuje právo (i) požadovat, aby dodavatel odvolal z jejích pracovišť své pracovníky, kteří nedodržují podmínky, a (ii) ukončit 
poskytování služeb pro opakované nedodržení podmínek. 

3.2.16 Monitorování, ukazatele a neustálé zlepšování: Dodavatel musí definovat, zavést a udržovat systematický přístup 
k monitorování otázek BOZP (včetně subdodavatelů i monitorování zdravotního stavu pracovníků, pokud to vyžadují místní 
právní požadavky v oblasti BOZP) s ohledem na rozsah zakázky a v souladu s platnými právními požadavky v oblasti BOZP. 

3.2.17 Řízení subdodavatelů. Pokud společnost Amazon písemně odsouhlasila, že dodavatel může jakoukoli část služeb zajistit 
subdodavatelsky prostřednictvím třetí strany (dále jen „schválený subdodavatel“), nese dodavatel plnou odpovědnost za to, 
aby takový schválený subdodavatel (i) splňoval předkvalifikační požadavky společnosti Amazon po schváleném procesu, (ii) 
dodržoval za všech okolností tyto zvláštní bezpečnostní podmínky společnosti Amazon a (iii) zajistil, aby jeho pracovníci 
absolvovali úvodní instruktáž společnosti Amazon k bezpečnosti dříve, než tito pracovníci začnou poskytovat služby na 
pracovišti společnosti Amazon.  
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PŘÍLOHA 1 – BEZPEČNOSTNÍ NORMY PRO VYBAVENÍ A PRÁCI SPOLEČNOSTI AMAZON 
 
Provozní kontroly níže jsou uváděny jako minimální požadavky na zmírnění rizik, které dodavatel musí splnit, kterými se musí řídit 
a které musí zavést jako naprosté minimum. Dodavatel musí zavést vlastní vhodné provozní kontroly na základě vlastního posouzen í 
rizik a v souladu s platnými místními právními požadavky v oblasti BOZP a zvláštními bezpečnostními podmínkami společnosti Amazon 
a zajistit zavádění účinných opatření ke zmírnění zjištěných rizik. 
 
Dodavatel musí přezkoumat a v případě potřeby zrevidovat své zavedené kontrolní mechanismy, aby zachoval soulad s platnými 
právními požadavky. Kromě níže uvedených minimálních požadavků se na práci dodavatele mohou vztahovat specifické standardní 
provozní postupy (SPP) společnosti Amazon, které dodavatel a jeho pracovníci musí dodržovat. 
 
A. Kloubové a nůžkové vysokozdvižné plošiny 
 
Dodavatel: (i) musí dodržovat pokyny výrobce k obsluze, údržbě a opravám a všechny příslušné zákony, pravidla nebo předpisy týkající 
se vysokozdvižných plošin a bezpečnostních komponent pro výtahy, (ii) musí zajistit, aby kloubové nebo nůžkové vysokozdvižné plošiny 
obsluhovali pouze kvalifikovaní a oprávnění pracovníci, a aby měl v držení kopie dokladů o kvalifikaci těchto pracovníků, (iii) musí 
provádět denní předprovozní prohlídky vysokozdvižných plošin a zajistit, aby vysokozdvižné plošiny nebyly používány, pokud je zjištěn 
nějaký problém v souvislosti s provozem nebo BOZP, (iv) musí zajistit, aby pracovníci obsluhující vysokozdvižné plošiny používali 
vhodné OOPP a celotělové postroje, (v) musí zajistit, aby pracovníci obsluhující vysokozdvižné plošiny vykonávali práci, když stojí na 
podlaze plošiny, a aby byly soustavně zajištěny procesy ochrany proti pádu (přednost má používání prostředků kolektivní ochrany, 
podle hierarchie kontrol) a aby byly zahrnuty do jeho bezpečnostního plánu, (vi) musí zakázat lezení nebo sedání na zábradlí 
a používání prken, žebříků či jiných podobných zařízení na plošině a dohlížet, aby pracovníci tento zákaz dodržovali, (vii) musí zajistit 
přítomnost fyzické bariéry ve vzdálenosti nejméně 3 metrů ve všech směrech od jakékoliv zvedací kloubové plošiny, případně v délce 
výšky ramene, a musí zajistit, aby se do omezené oblasti nedostaly žádné osoby, (viii) nesmí nikdy překročit jmenovitou nosnost 
používaného zařízení nebo umožnit více obsadit vysokozdvižnou plošinu více osobami, než doporučuje výrobce, a (ix) před zahájením 
provádění služeb musí vyhodnotit povětrnostní podmínky a zkontrolovat, zda na místě provádění prací nejsou žádné příkopy, terénní 
nerovnosti nebo otvory, hrboly a překážky, nečistoty, neodklizená zemina, nadzemní překážky, elektrické vodiče, sběrná potrub í, 
aktivní zdroj energií, potrubí postřikovačů, dopravníky a jakákoli další možná nebezpečí. 
 
Dodavatel musí pověřit jednoho z pracovníků, aby po dobu přepravy kloubových vysokozdvižných plošin v rámci pracoviště společnosti 
Amazon a během jejich provozu neustále vykonával dozor. Dozor musí být vyškolen na to, jak plošinu bezpečně spustit v případě 
mimořádné situace. Pokud je vysokozdvižná plošina v provozu, je hlavní odpovědností dozoru (i) sledovat místo výkonu práce tak, aby 
se další pěší osoby nemohly dostat do pracovního prostoru vysokozdvižné plošiny, a (ii) informovat o nebezpečích, která obsluha 
vysokozdvižné plošiny nemusí vidět.  
 
B. Amazon Robotics („AR“) 

 
Dodavatel zajistí, aby jeho pracovníci (i) nepřekračovali bezpečnostní obvod AR nebo nechodili po podlaží AR, pokud to neschválí 
společnost Amazon, a aby vždy sledovali a dodržovali veškeré výstrahy nebo upozornění, (ii) nezasahovali žádnou částí těla mezi 
pohonnou jednotku AR a jinou pohonnou jednotku AR, pod, jakoukoli konstrukci pracovní stanice, dopravník nebo bezpečnostní 
obvodové oplocení, (iii) nestáli, nejezdili, neopírali se ani nevystupovali na jakoukoli pohonnou jednotku AR nebo pody a (iv) nesahali 
do prostoru podlaží AR.  
Pokud je vyžadován přístup dodavatele na podlaží AR kvůli provádění prací, před vstupem na podlaží AR je nutné nejprve získat  
schválení od společnosti Amazon. Pracovníci dodavatele, kteří mají přístup na podlaží AR, musí (i) před vstupem absolvovat 
bezpečnostní instruktáž, (ii) být doprovázeni proškoleným pracovníkem společnosti Amazon a musí s touto osobou zůstat po celou 
dobu, (iii) nosit vestu SRBRS (Short-Range Broadcast Radio Frequency System) a (iv) v případě mimořádné situace zůstat s doprovodem 
a sledovat jej k nejbližšímu východu.  
 
V případě mimořádné situace na podlaží AR musí pracovníci dodavatele okamžitě (a) stisknout tlačítka nouzového zastavení umístěná 
u všech vstupních bran na podlaží AR a na všech pracovních stanicích, informovat projektového manažera, jakéhokoli manažera 
společnosti Amazon, tým BOZP a/nebo tým správy budov. Pohonné jednotky AR se okamžitě nezastaví a jakmile bude bezpečné na 
podlaží AR vstoupit, signální světlo u vrat bude nepřerušovaně svítit ČERVENĚ. Pracovníci dodavatele nesmí na podlaží AR vstoupit, 
dokud nesvítí nepřerušované ČERVENÉ světlo.  
 
C. Úklid prostoru, zábrany, vymezení obvodu a ochrana otvorů 
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Dodavatel musí udržovat bezpečný a organizovaný pracovní prostor bez překážek a rizik pro zdraví a bezpečnost v souladu s místními 
právními požadavky v oblasti BOZP. V případě vzniku nebezpečí musí dodavatel oblast izolovat/zabarikádovat, aby zabránil 
neoprávněnému přístupu. Dočasné kabely nebo hadice nesmí křížit trasy green mile pro chodce nebo zařízení, a pokud se nepoužívají, 
musí být řádně uloženy. Materiály nesmí být ponechány ve volných prostorech. Nouzové východy, uličky pro nouzové vybavení, dveře, 
schodiště, přístupy k žebříkům a elektrické panely nesmějí být blokovány.  

 
Dodavatel musí z pracovního prostoru každý den (nebo častěji, pokud je to nutné pro zachování bezpečnosti) odstraňovat veškeré 
nečistoty, hřebíky či ostré předměty vyčnívající z desek, volné hřebíky a šrouby, hořlavý šrot, odpadní materiály a tak podobně. Pálení 
odpadků je zakázáno. Veškerý materiál uložený venku musí být zakrytý, včetně nádob na odpad, jako jsou kovové otevřené popelnice. 
Dodavatel zodpovídá za řádnou likvidaci veškerého svého odpadu vyprodukovaného na pracovištích společnosti Amazon a musí ji 
provádět každý den. Dodavatel musí veškerý odpad z pracoviště odstranit, jakmile dodavatel dokončí práci, a nesmí zde po sobě žádný 
odpad zanechat.  
 
D. Stísněné prostory 

 
Při provádění práce na pracovištích společnosti Amazon v prostoru se stísněným přístupem dodavatel v případě potřeby získá od týmu 
RME lokality povolení pro vstup do stísněného prostoru a bude dodržovat všechny platné zákony, pravidla a předpisy pro sledování, 
vstup a záchranu. Dodavatel zodpovídá za udržování volného přístupu do stísněného prostoru a stav záchranného vybavení ve 
spojitosti s pracovními činnostmi dodavatele a za zřízení záchranného plánu a týmu pro stísněný prostor na pracovišti. Dodavatel musí 
zajistit vrchní osobu u přístupu do stísněného prostoru po celou dobu, kdy je otevřený nebo se v něm provádí práce.  

 
E. Elektrická bezpečnost 

 
Dodavatel musí řídit zdravotní a bezpečnostní rizika v souvislosti s elektřinou v souladu s místními právními požadavky na BOZP 
a právními požadavky na elektrickou bezpečnost a získat povolení pro práci s elektrickými součástmi, a to prostřednictvím řídicího 
týmu RME na pracovišti. Dodavatel před každým použitím zkontroluje, zda ruční nářadí na baterii a přenosná zařízení připojovaná 
kabelem k zásuvce, prodlužovací šňůry, prodlužovací kabely s více zásuvkami a elektroinstalace nejsou poškozené nebo opotřebené, 
a poškozené vybavení okamžitě vymění. Prodlužovací kabely nesmí být umístěny tak, aby hrozilo nebezpečí zakopnutí.  Dodavatel  
zajistí, aby vybavení a nástroje byly řádně uzemněny nebo měly dvojitou izolaci. Dodavatel bude při práci s elektroinstalací nebo 
vysokonapěťovým vedením a v jejich blízkosti vždy používat žebříky s nevodivými bočnicemi. Při práci s elektrickými systémy pod 
proudem, kde jsou pracovníci vystaveni nebezpečí úrazu elektrickým proudem nebo riziku obloukového záb lesku, musí dodavatel 
dodržovat všechny platné zákony, pravidla a předpisy a veškeré práce pod napětím musí provádět vhodně kvalifikovaná osoba (osoby) 
s požadovanými OOPP. Všechny elektrické panely a jističe musí být přístupné a společnost Amazon musí být o jejich umístění před 
zahájením práce informována, aby mohla v případě nouze odpojit napájení. Dodavatel musí nainstalovat přerušovače zemních spojení 
a uzemňovací systémy. 

 
F. Omezení nebezpečí pádu – práce ve výškách 

 
Všechny práce ve výškách vyžadují příslušné povolení k práci od společnosti Amazon, které získáte od týmu RME na pracovišti. Pokud 
jsou práce prováděny ve výškách nad 2 metry nebo ve výškách definovaných místními předpisy nebo pokud mohou způsobit újmu nad 
či pod úrovní terénu, musí mít dodavatel zaveden systém ochrany osob před nebezpečím pádu. Tento systém musí být v souladu s 
platnými regulačními požadavky a normami v oblasti BOZP. Vybavení na ochranu proti pádu musí (i) zkontrolovat uživatel před každým 
použitím a kvalifikovaná osoba jiná než uživatel v intervalech definovaných místními předpisy, v každém případě alespoň jednou za 
rok, a (ii) být udržováno a skladováno v souladu s pokyny výrobce. Horizontální a vertikální záchranná lana musí navrhnout a instalovat 
pouze kvalifikované osoby pod dohledem oprávněného stavebního inženýra. Lze použít také alternativní vybavení pro práci ve výškách. 
Pokud není použití alternativního vybavení možné z důvodu prostorových omezení, musí být použity další kontrolní mechanismy, jako 
je systém zastavení pádu se samonavíjecími záchrannými lany. Pokud jsou nutné žebříky, musí mít správné rozměry, normované 
parametry, musí být zhotoveny z materiálu schváleného pro danou činnost a musí mít odpovídající konstrukci (vysouvací nebo 
schůdky). Provizorní žebříky jsou zakázány. Před použitím musí být provedena předběžná kontrola a ověřena správná manipulace. Na 
žádném pracovišti společnosti Amazon v EU nelze používat žádné svislé žebříky (sem spadají také žebříky s konstrukcí ve tvaru  A 
používané ve složeném a svislém stavu) 
 
Pokud dodavatel pracuje na střeše, musí provést úplné posouzení rizik u práce, kterou má provést, a musí od týmu RME na pracovišti 
získat příslušné povolení společnosti Amazon k provedení těchto prací. To zahrnuje posouzení povětrnostních a světelných podmínek 
a je nutné stanovit priority technických a kolektivních kontrolních opatření. Při práci v blízkosti otvorů v podlaze nebo v jejich okolí 
musí být tyto otvory ohrazené zátarasy, střežené nebo zakryté za účelem prevence pádu, pádu předmětů, ochrany nářadí nebo 
zařízení. Pracovníci dodavatele nesmí na střeše pracovat ani na střechu vstupovat sami bez dozoru nebo mimo běžnou pracovní dobu. 
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Všechny nástroje a vybavení musí být každý den ze střechy sneseny. Materiály, které zůstaly na střeše během práce, musí být zajištěny 
tak, aby nemohlo vlivem povětrnostních podmínek dojít k jejich odfouknutí nebo uvolnění.  
Pokud práce probíhá v mezipatrech nebo ve vyvýšených úrovních a je nutný otvor v podlaze, musí být prostor pod ním vyklizen a 
otvory musí být ohrazené zátarasy, střežené nebo zakryté za účelem prevence pádu, pádu předmětů, ochrany nářadí, osob nebo 
zařízení. 
 
Dodavatel musí mít pro konkrétní pracoviště a činnost zavedený plán záchrany po pádu, který zahrnuje (i) faktory specifické z hlediska 
životního prostředí a pracoviště, které mohou ovlivnit záchranné a evakuační operace, a způsob, jakým mají být tyto faktory 
kontrolovány, (ii) role a povinnosti jednotlivých členů týmu v případě mimořádné situace a/nebo záchrany, (iii) stanovení záchranných 
cest a nouzového záchranného vybavení a (iv) kontroly a ověřování záchranného vybavení. Bezpečnostní vybavení musí být na 
pracovišti společnosti Amazon snadno dostupné.  
 
 
G. Kontrola nebezpečné energie 

 
Pro řízení nebezpečné energie nebo nebezpečného pohybu (elektrického, mechanického, pneumatického, hydraulického atd.) u všech 

aplikací musí být použity prostředky kontroly nebezpečné energie nebo uzamčení/označení (LOTO), vyjma situací, kdy byla udělena 

výjimka pro řešení problémů a podle platných místních zákonů v oblasti BOZP a dodavatel splnil související požadavky.  

 

Dodavatelé mají povinnost mít zásady LOTO v písemné podobě nebo, jako alternativní řešení, poskytnout v rámci smluvní dohody 

písemné prohlášení, že: (i) jejich zaměstnanci mají patřičné znalosti a kvalifikaci pro kontrolu a izolaci nebezpečné energie, které by 

mohli být vystaveni při provádění úkonu definovaného (úkonů definovaných) ve smlouvě se společností Amazon; (ii) jejich zaměstnanci 

jsou vyškoleni a kvalifikováni pro provádění postupu pro izolaci a uzamčení; (iii) jejich zaměstnanci mají dostatečné množstvím zámků 

a označení pro bezpečnou kontrolu a izolaci nebezpečné energie, které by mohli být vystaveni při provádění úkonu definovaného 

(úkonů definovaných) ve smlouvě se společností Amazon. 

 

Dodavatel musí zajistit, aby postupy LOTO prováděli pouze autorizovaní pracovníci, a na vyžádání poskytne společnosti Amazon 

záznamy o jejich školení. Dodavatel zajistí, aby tito pracovníci měli pro postupy LOTO individuální osobní zámky a štítky, které nesou 

jméno oprávněné osoby. Dodavatel musí zajistit, aby byli k provádění prací využíváni pouze kompetentní pracovníci, a musí vyčkat, 

dokud tým RME společnosti Amazon nepoužije dodatečný vlastní zámek/označení, a získat od týmu RME na pracovišti příslušné 

povolení společnosti Amazon k provádění těchto prací. Pokud bude postup LOTO provádět více než jedna autorizovaná osoba, souhlasí 

dodavatel s použitím skupinového záchytného klíče LOTO nebo nůžkového zámku/petlice či podobného zařízení, které umožňuje všem 

pracovníkům bezpečně provádět LOTO. Dodavatel zajistí, aby všechny autorizované osoby provedly LOTO audit minimálně jednou 

ročně, který bude společnosti Amazon na vyžádání předložen. 

 
H. Vrtání a řezání podlahy, stropu a stěny 

 
Pokaždé, když je třeba vyvrtat otvor nebo provést řez do podlahy, stropu nebo stěny (vnitřní nebo vnější), dodavatel musí:  

• Ověřit ve výkresu pracoviště a v dokumentaci přítomnost jakýchkoli elektrických vedení nebo potrubí, a pokud existují, 
jejich hloubku.  

• Vždy použít vhodný detektor kabelů k místnímu ověření, že se v blízkosti místa vrtání skutečně nenachází žádné napájecí 
kabely, vedení nebo potrubí. 

• Zkontrolovat tvorbu prachu a umístění detektorů, abyste se vyhnuli falešným poplachům při požáru. 
Povolení k práci je vyžadováno pokaždé, když má dodavatel za úkol provést úkol nebo činnost vyžadující vrtání / provedení řezu do 
podlahy (vnitřní nebo vnější), stropu nebo stěny. 
Pokud práce probíhá v mezipatrech nebo ve vyvýšených úrovních a je nutné vrtání, musí být prostor pod ním vyklizen a otvory musí 
být ohrazené zátarasy, střežené nebo zakryté za účelem prevence pádu, pádu předmětů, ochrany nářadí, osob nebo zařízení. 

 
I. Nebezpečné materiály/chemikálie 

 
Dodavatel musí týmu BOZP na pracovišti společnosti Amazon předložit seznam nebezpečných chemických látek, které hodlá používat 
při poskytování služeb, a před použitím předložit kopii aktuálního bezpečnostního listu. Dodavatel musí určit veškerý nebezpečný 
odpad vznikající z jeho pracovních činností a nakládat s ním. Pokud nejsou nádoby na chemické látky a nebezpečný odpad používány, 
musí být řádně označeny, zapečetěny a uloženy, jak je požadováno podle Globální harmonizace systému klasifikace chemických látek 
Organizace spojených národů a jakýchkoli dalších platných zákonů, pravidel a předpisů. Pokud se nepoužívají, musí být všechny hořlavé 
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chemikálie uchovávány ve schváleném skladovacím prostoru/skříni pro hořlavé látky. Skříně musí být řádně označeny tak, jak to 
vyžadují platné zákony, předpisy a nařízení. Veškeré chemické úniky musí být okamžitě nahlášeny místnímu týmu BOZP společnost i 
Amazon. Dodavatel musí denně ihned po dokončení práce odstraňovat veškeré chemické látky, hořlavé materiály a nebezpečný odpad 
(případně častěji, pokud to vyžaduje bezpečnost). Dodavatel odpovídá za přepravu a likvidaci veškerého vzniklého odpadu a nečistot, 
a to v souladu s předpisy příslušné země. 

 
J. Práce se zvýšeným požárním nebezpečím 

 
Dodavatel musí od týmu RME na pracovišti získat kopii povolení společnosti Amazonu k provádění práce se zvýšeným požárním 
nebezpečím (PTW), aby mohl provádět jakoukoli práci, která může zahrnovat pálení, svařování, řezání, pájení natvrdo nebo naměkko, 
broušení, použití nástrojů, které vytváří oheň nebo jiskry, nebo jiné práce, které vytváří zdroj vznícení („Hot Work“). Práce se zvýšeným 
požárním nebezpečím smí provádět pouze kvalifikovaní pracovníci dodavatele. Prostor vyhrazený pro práce se zvýšeným požárním 
nebezpečím musí být (i) kontrolován dodavatelem, zda v něm nejsou hořlavé nebo vznětlivé materiály, a dodavatel jej musí opatřit 
překážkami nebo bariérami (svářecí štíty apod. pro zastavení odletujících jisker nebo zášlehů), a vhodným zhášecím materiálem, a (ii) 
vhodně ohrazen dodavatelem (např. výstražnou páskou, oplocením apod.), aby nebyl volně přístupný. Svařovací zařízení musí být 
zkontrolováno a všechny nebezpečné svařovací materiály musí být uchovávány ve schváleném skladu hořlavin. Na pracovišti smí 
dodavatel přechovávat pouze minimální množství nebezpečných materiálů pro svařování. Před uzavřením musí požární hlídka zůstat 
na místě po dobu stanovenou v povolení k provádění práce se zvýšeným požárním nebezpečím. 

 
K. Zvedání a uvazování 

 
Dodavatel musí získat povolení ke zvedání (PTW) od řídicího týmu RME na pracovišti, a to u všech zdvihacích činností. Zdvihací 
a uvazovací zařízení a úchyty musí dodavatel před každým použitím zkontrolovat a veškeré vadné položky musí okamžitě označit a 
okamžitě vyřadit z provozu. Všechna zdvihací zařízení musí být vybavena háky s bezpečnostní pojistkou. Pro zvedací a uvazovací 
operace, které zahrnují následující činnosti, musí být vytvořen plán bezpečného zvedání: (i) mobilní nebo dočasné zdvihací zařízení 
nebo použití několika zdvihacích zařízení současně, (ii) naklápění nákladu, (iii) operace, při nichž provozovatel nemůže vidět náklad, 
nebo které vyžadují pomoc, (iv) zavěšené náklady, (v) zvedání nákladu bez definovaných bodů pro zaháknutí nebo s neznámým 
těžištěm, (vi) použití zařízení, která nejsou speciálně konstruována pro zvedání, nebo provoz zdvihacích zařízení využívajících více než 
75 % hmotnostní kapacity zdvihacího zařízení nebo jeřábu, (vii) zvedání v blízkosti budov nebo nebezpečných konstrukcí nebo nad 
nimi, (viii) použití speciálně konstruovaných zařízení pro konkrétní zdvihací operaci, (ix) zvedání svazků materiálů, nebo (x) zvedání 
břemen, která mohou být vystavena venkovním povětrnostním podmínkám.  
 
Dodavatel musí svůj plán bezpečného zvedání zveřejnit a musí jej nechat odsouhlasit týmem BOZP nebo RME společnosti Amazon. 
Dodavatelův plán bezpečného zvedání musí zahrnovat (i) povahu, časový rozvrh, místo a vlastnosti úkolu zvedání a uvazování, ( ii) 
záznamy o školení pracovníků, (iii) podrobnosti o potřebném počtu pracovníků, závažích, vybavení, tabulkách nosností a uvazovacím 
vybavení pro daný úkol, (iv) optimální uvazovací konfiguraci, aby byl náklad řádně podepřen a bylo možné jej přesunout na požadované 
místo, (v) odpovídající kotevní body zdvihacího zařízení, (vi) popis ohrazení prostoru zvedání, (vii) soulad používaného vybavení 
s předpisy včetně dat kontroly.  
 
L. Motorový mechanizační prostředek 

 
Dodavatelé musí na pracovištích společnosti Amazon zahrnujících motorové mechanizační prostředky (dále jen „PIT“) vyplnit jejich 
bezpečnostní kontrolní seznam. Všichni pracovníci dodavatele používající PIT musí mít kvalifikaci a oprávnění k používání tohoto 
zařízení. Je nutné dodržovat všechna pravidla pro pohyb v areálu společnosti Amazon (rychlost a jízdní pruhy). PIT nesmí blokovat 
žádné nouzové vybavení ani jízdní pruh. Pracovníci dodavatele provádějící údržbu PIT musí (i) mít platné pracovní povolení 
s vyhodnocením nebezpečné energie a její kontroly včetně postupů bezpečné práce se zařízením PIT a blokování zabraňujícího 
nebezpečí rozdrcení, (ii) zkontrolovat před provedením úkolu kontrolní seznam v bezpečnostním plánu stanovujícím požadavky na 
proces a (iii) ohlašovat veškeré bezpečnostní incidenty nebo problémy týmu BOZP společnosti Amazon a podle potřeby používat 
červené označení. Dodavatel musí mít zaveden program pro audit plánu kroků prováděných před úkolem, kontrolu nebezpečné 
energie, kontrol bezpečnostního vybavení a dalších bezpečnostních požadavků, aby byl zajištěn soulad s těmito požadavky. Audity 
musí sloužit ke zjišťování trendů a na vyžádání musí být předloženy společnosti Amazon. 

 
M. Práce na yardu 

Dodavatel musí vypracovat podrobný bezpečnostní plán a vyplnit kontrolní seznam pro dodavatele před provedením úkolu, které musí 
schválit tým BOZP společnosti Amazon před zahájením jakýchkoli prací na yardu společnosti Amazon. Dodavatel musí před přístupem 
na yard absolvovat kurz zaměřený na přístup na yard. Pokud tak neučiní, musí být po celou dobu prací v doprovodu zástupce 
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společnosti Amazon. Dodavatel musí zajistit fyzickou bariéru, například dopravní zábrany, aby oddělil prostor, kde provádí své práce, 
od provozu na yardu, a upozornit na provádění těchto prací vhodným značením (schváleným místními předpisy pro práci za provozu). 
Pokud práce probíhají v prostoru yardu s přístupem, východem nebo silným provozem, dodavatel musí pro pracovníky zapojené do 
vlastního provádění práce v prostoru yardu používat dohledový systém pro sledování provozu na yardu. Dodavatel musí na yardu nosit 
reflexní oděvy EN ISO třída II nebo ekvivalentní. Dodavatel musí mít komunikační zařízení pro vstup na yard. Dodavatel musí zajistit, 
aby jeho pracovníci okamžitě ohlašovali veškeré bezpečnostní incidenty na yardu projektovému manažeru společnosti Amazon, týmu 
řízení dopravy společnosti Amazon nebo týmu BOZP na pracovišti.  
 
N. Stavební činnosti 

Aby bylo možné provádět jakékoli stavební činnosti na provozních místech společnosti Amazon, musí mít dodavatel zaveden plán 

koordinace bezpečnosti, který stanoví: údaje o projektu, organizaci bezpečnosti, seznam konkrétních činností, řízení mimořádných 

událostí, kvalifikace pracovníků, používané vybavení, zařízení a systémy, posouzení rizik, seznam požadovaných OOPP, školení, zvláštní 

bezpečnostní zásady. Mezi dodavatelem a pracovníkem zodpovědným za bezpečnost pracoviště, technikem RME nebo provozním 

týmem nebo projektovým manažerem musí probíhat každodenní koordinační schůzky. Při stavebních činnostech je nutné úplné 

ohrazení, aby se zamezilo přístupu zaměstnanců společnosti Amazon na stavební plochu nebo aby stavební činnosti a pracovníci 

zasahovali do provozu společnosti Amazon. Veškeré stavební činnosti uvnitř ohrazené plochy musejí splňovat požadavky společnosti 

Amazon na bezpečnost a ochranu zdraví při práci. Hlášení událostí se musí i nadále řídit těmito zvláštními bezpečnostními podmínkami 

společnosti Amazon a musí probíhat podle oddílu 3.2.9. 

O. Poškození protipožárního systému 
 
V souvislosti s jakoukoli plánovanou činnost, která může potenciálně způsobit neúmyslné poškození stávajícího protipožárního zařízení 

(práce se zvýšeným požárním nebezpečím v blízkosti sprinklerů, činnosti s vysokou prašností atd.), musí dodavatelé získat od týmu 

RME na pracovišti povolení k provádění práce se zvýšeným požárním nebezpečím a zajistit, aby byla za účelem prevence nouzové 

situace a poškození použita sada k opravě poškození protipožárního systému. Při provádění prací se zvýšeným požárním nebezpečím 

je nutné dodržovat také požadavky na práci se zvýšeným požárním nebezpečím uvedené v oddíle J. Dodavatel má povinnost hlásit 

všechna případná neúmyslná poškození svému POC na místě.  

 

P. Přístup do vyhrazené oblasti 
 

Vyhrazené oblasti jsou oblasti, které jsou na pracovištích společnosti Amazon určené k ochraně zařízení společnosti Amazon nebo 
osob před riziky spojenými se zařízením nebo okolním prostředím. Tyto prostory jsou označeny a obvykle uzamčeny. Přístup 
dodavatele do vyhrazené oblasti bez platného povolení k práci a doprovodu zástupcem společnosti Amazon je zakázán. Zaměstnanc i 
dodavatele nesmí vstoupit do žádné vyhrazené oblasti, ani pokud je přístup do ní fyzicky možný (otevřené dveře, odstraněný zámek 
atd.). 
 
Q.  První pomoc 
 
Dodavatel zajistí a bude spravovat prostředky první pomoci během pracovní doby, které jsou snadno přístupné 
zaměstnancům/osobám nasazeným na práci na pracovištích společnosti Amazon. Dodavatel má povinnost doplňovat všechny 
potřebné prostředky první pomoci. Dodavatel je rovněž povinen na vlastní odpovědnost jmenovat a zajistit vyškolené zdravotníky, 
kteří poskytnou pomoc každému zraněnému zaměstnanci/pracovníkovi dodavatele. 
 
R. Následná fáze 
 
Po dokončení prací dodavatel zajistí, aby byl pracovní prostor uveden do bezpečného a čistého stavu. Dodavatelé musí uzavřít všechna 
otevřená povolení k práci. Dodavatelé musí před opuštěním pracoviště informovat svého POC, nahlásit všechny incidenty nebo 
události a odhlásit se z pracoviště. Dodavatelé jsou povinni předložit společnosti Amazon všechny revidované nebo nové schválené 
stavební plány a výkresy a dokumentaci ke schválení orgánem, která byla vytvořena v rámci rozsahu prací. Dodavatel musí uchovávat 
všechny požadované dokumenty a záznamy v souladu s platnými místními právními požadavky v oblasti BOZP. 
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 Historie revizí 
 

 Datum Č. revize Provedená změna Autor (autoři) 

1. prosince 2019 0 První vydání tohoto dokumentu.  Marco Marilli 

29. května 2020  1  Přehled oddílů 1, 2.3, 2.6, A, F, H a I Neri Baldini / Olaia 
Ulloa. Schválení z 
právního hlediska: Tom 
Gorrard-Smith 

26. května 2021 2 Přehled bodů 2.2, 2.7, F, H a N Neri Baldini / Olaia 
Ulloa. Schválení z 
právního hlediska: Tom 
Gorrard-Smith 

Leden 2023 3 Více aktualizací –  EU CRM. Schválení z 
právního hlediska: Ayse 
Baykut 

 


