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1. Objetivo

O objetivo deste documento é informar as condicdes especiais de seguranca (SSC) obrigatdrias para o servico a ser
realizado pelo fornecedor’.

Cada SSC estabelece requisitos minimos para condices gerais de salide e seguranca, requisitos de atenuacdo de riscos
e prdticas industriais e comerciais especificas, planejamento especifico de risco, competéncia e requisitos de ferramentas
e equipamentos.

A SSC ndo substitui nem constitui uma interpretacdo juridica dos requisitos legais locais de Seguranca e Saude
Ocupacional (SSO), inclusive cédigos de pratica, materiais de orientacdo e padrées aplicaveis, pertinentes ao servico que
a Amazon contratou do fornecedor. Essas condi¢cdes também ndo atenuam, de forma alguma, a responsabilidade do
fornecedor em garantir a saude e a seguranca de seus funcionarios e de outras pessoas (como fornecedores, visitantes e
convidados). O fornecedor é obrigado a gerenciar os riscos de salide e seguranca associados ao servico que estd sendo
realizado para a Amazon. O fornecedor deve avaliar as Condicdes Especiais de Seguranca e os requisitos legais locais
aplicaveis de SSO onde o servico sera realizado para a Amazon (inclusive nas instalacdes da Amazon) e estabelecer e
manter programas de SSO para atender ou exceder esses requisitos. Além disso, o fornecedor deverd cumprir todos os
outros requisitos identificados pela Amazon, que podem se aplicar a tipos de trabalho especificos, se orientados pela
Amazon.

A Amazon enfatiza que os requisitos e recomendacdes contidos neste documento estendem-se aos subcontratados, e o
fornecedor é responsavel por todas as atividades, inclusive salde e seguranca, que envolvam os subcontratados dele.

2. Escopo

Este documento se aplica a todos os fornecedores (entidades que conduzem as atividades descritas na secao 3.2.2
Controle operacional) e seus funciondrios que realizam servicos nas instalacdes pertencentes ou alugadas pela Amazon

Para os fins deste documento, o fornecedor é qualquer contratante que realize servicos para a Amazon.
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na regido Asia-Pacifico (Australia, india, Japdo?, Singapura), Oriente Médio e Norte da Africa (Egito, Reino da Arabia
Saudita, Emirados Arabes Unidos) e América Latina (Brasil, México), conforme estabelecido pelo Contrato de servico
principal (MSA), Contrato de compra principal (MPA), Ordem de servico principal (MWO), Contrato de compra, (PA) ou
Ordem de compra (PO) acordado entre a Amazon e o fornecedor, durante ou apés o processo de fornecimento.

Os requisitos de Seguranca e Satide Ocupacional (SSO) descritos neste documento sdo obrigatdrios, e os requisitos legais
locais de SSO, que prevalecem sobre este instrumento, devem ser cumpridos.

3. Gestao de fornecedores de SSO

O processo de gestdo de SSO para fornecedores visa estabelecer diretrizes de SSO a fim de proporcionar uniformidade
e transparéncia no relacionamento entre a Amazon e seus fornecedores concernente a implementacdo efetiva e a
respectiva inspecdo das praticas, padrdes e procedimentos minimos de SSO durante a execucdo de atividades para a
Amazon. Esse processo é composto pelas etapas de pré-qualificacdo, selecdao, gerenciamento e pds-trabalho.

3.1 Pré-qualificacao e selecdo

O fornecedor concorda em enviar toda a documentacdo de qualificacdo para o processo de pré-qualificacdo da Amazon
e concorda em pagar todas as taxas associadas ao processo de pré-qualificacdo. O descumprimento do processo de pré-
qualificacdo da Amazon tornard o fornecedor ndo qualificado para prestar servicos nos locais da Amazon. O fornecedor
concorda em fornecer e cumprir as seguintes informacdes de pré-qualificacdo:

¢ Certificados de seguro que devem atender as especificacdes da Amazon, incluindo, entre outros:
o Responsabilidade geral
o Remuneracdo dos trabalhadores
e Dados de performance de SSO (a serem avaliados pela Amazon para confirmar que os dados estao dentro dos limites
de tolerancia definidos pela Amazon), incluindo, entre outros:
o Estatisticas da taxa de frequéncia de les6es ocupacionais com afastamento (LTIFR)/taxa de incidentes de
tempo perdido (LTIR)
o Estatisticas anuais da indice total de acidentes registraveis (TRIFR)/indice de incidentes registraveis
o Qualquer acdo de execucdo (incluindo avisos de melhoria e proibicdo) emitida por um regulador de SSO
o Fatalidades e incidentes graves
e Manuais ou documentos de procedimentos de SSO que devem atender ou exceder os requisitos legais de SSO nas
areas de operacdo do fornecedor,
¢ Notificacbes regulamentares ou outros documentos (por exemplo, qualquer acdo judicial, condenacdao ou outro
processo de execucdo realizado por um regulador de SSO) emitidos para o fornecedor,
e Qutros dados empresariais e documentos complementares exigidos pela Amazon, incluindo, entre outros:
o Plano de seguranca, incluindo qualquer analise de riscos/declaracdo de método de trabalho seguro
(formalmente conhecido como plano pré-tarefa)
Formuldrio de reconhecimento do fornecedor
Formuldrio de reconhecimento de isencdo de responsabilidade do fornecedor?
Formuldrio de isencdo de responsabilidade por equipamentos do fornecedor*

2Nota de rodapé para o JP: os colaboradores que fazem parte de mdo de obra terceirizada ou tempordria, mesmo que fornecam suporte operacional ou
outro tipo para as operacbes da Amazon, ndo sdo funciondrios da Amazon. Nenhuma parte deste documento poderd ser interpretada ou entendida como
criagdo ou evidéncia de vinculo empregaticio de qualquer tipo entre a Amazon e essa mdo de obra ou como alteracdo dos termos e condicées de
quaisquer acordos relacionados a mdo de obra. Os funciondrios da Amazon sdo identificados por um crachd azul exclusivo, e os que ndo tiverem tal
crachd ndo serdo considerados ou tratados como funciondrios da Amazon no Japdo.

3Ndo aplicavel na Austrdlia

4Ndo aplicavel na Australia
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¢ Informacdes para cada colaborador do fornecedor que entra no local da Amazon, incluindo, entre outras:
o Treinamento para orientacdes e evacuacao do local
o Qualificacdes e licencas para funcdes especificas a serem executadas pelos colaboradores do fornecedor
o Comprovacdo de experiéncia e treinamento especializado para tarefas especificas a serem executadas
pelos colaboradores do fornecedor, conforme os requisitos legais de SSO aplicaveis.

O fornecedor deve analisar o documento de SSC e confirmar que o fornecedor atende ou excede os requisitos para
participar da selecdo. O fornecedor deve fornecer um plano de trabalho seguro explicando como o fornecedor trabalhara
para cumprir este documento e os requisitos legais locais de SSO.

3.2 Gerenciamento

Abaixo estdo apresentadas as condicdes gerais de seguranca que devem ser seguidas pelos fornecedores e
subcontratados durante a prestacdo de servicos a Amazon.

3.2.1 Condicoes gerais de seguranca

e Codigo de conduta de seguranca: o fornecedor e os colaboradores, fornecedores e visitantes do fornecedor
cumprirdo o Cédigo de conduta de seguranca da Amazon (a cépia serd fornecida pela Amazon durante a prestacao
de servicos) enquanto estiverem no local da Amazon.

e Conformidade com as Condicdes e o Codigo de conduta de seguranca da Amazon: o ndo cumprimento destas
Condicées ou do Cédigo de conduta de seguranca da Amazon sera tratado com a mdxima severidade pela Amazon, e
a Amazon reserva-se o direito de (i) exigir que o fornecedor remova seus colaboradores, fornecedores ou visitantes
de locais da Amazon que ndo estejam em conformidade e (ii) encerre os servicos por inconformidades sucessivas.

e Gerenciamento de subcontratados: se a Amazon concordar por escrito que o fornecedor podera subcontratar
qualquer parte dos servicos de terceiros (“subcontratado aprovado”), o fornecedor exigira que todo subcontratado
aprovado: atenda aos requisitos de pré-qualificacdo da Amazon registrados na plataforma de pré-qualificacdo; esteja
em conformidade com estas condi¢cdes em todos os momentos; e providencie que seus colaboradores concluam o
treinamento de orientacao de seguranca da Amazon antes de comecarem a prestacdo de servicos em um local
da Amazon.

¢ Analise de riscos: o fornecedor deve identificar e avaliar todos os riscos de SSO associados a cada tarefa ou atividade
realizada nos locais da Amazon, conforme os requisitos legais de SSO locais. Isso inclui, no minimo, a realizacdo de
uma analise de riscos/declaracao de método de trabalho seguro (SWMS) documentada, conforme relevante para o
servico para identificar os perigos, avaliar o risco, implementar maneiras adequadas de eliminar o risco, na medida
em que seja razoavelmente vidvel, ou, se ndo for adequado, minimizar o risco, na medida em que seja razoavelmente
vidvel, a fim de realizar o trabalho com seguranca, antes do inicio dos servicos no local. O trabalho devera comecar
somente depois que a declaracdo de método de SWMS/andlise de riscos (sistema de trabalho seguro) tiver sido
autorizado para ser usado pela Amazon.

¢ Equipamentos do fornecedor: o fornecedor fornecera e usara suas préprias ferramentas e equipamentos para execucao
dos servicos e serd responsdvel por garantir que seus equipamentos sejam seguros e sejam operados conforme as
instrucdes do fabricante e os requisitos legais de SSO locais aplicaveis, bem como garantir a manutencdo e os reparos
desses equipamentos conforme as instrucées do fabricante. O fornecedor também devera ter em vigor um programa
de manutencdo preventiva documentado em relacdo a todas as suas ferramentas e seus equipamentos usados nos locais
da Amazon e deverd fornecer a Amazon detalhes de tal programa mediante solicitacdo. Se a Amazon concordar que o
fornecedor podera usar qualquer uma de suas ferramentas e equipamentos, o fornecedor fara o gerenciamento e terd
o controle dessas ferramentas e equipamentos e devera cumprir todos os requisitos legais de SSO aplicaveis em relacdo
ao uso, manutencao e armazenamento das ferramentas e equipamentos. Quando o fornecedor estiver usando
ferramentas ou equipamentos fornecidos pela Amazon, o fornecedor devera inspecionar os equipamentos da Amazon
antes de usa-los para determinar se os equipamentos da Amazon estdo adequados para uso para a finalidade pretendida
pelo fornecedor. O fornecedor ndo devera usar nenhuma ferramenta ou equipamento fornecido pela Amazon caso seu
uso possa representar risco a saide ou a seguranca e deve relatar riscos de SSO ao pessoal relevante da Amazon.
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O fornecedor ndo devera fazer modificacbes nem reparos nas ferramentas ou equipamentos da Amazon. Se algum
equipamento da Amazon for considerado defeituoso, serd dever do fornecedor informar a Amazon sobre os defeitos
para que a Amazon possa consertar o equipamento a ser usado pelo fornecedor e seus colaboradores.

Conformidade com os requisitos legais: o fornecedor sera responsdvel pela conformidade com os requisitos legais
de SSO locais aplicaveis e devera implementar uma abordagem sistematica para identificar os requisitos legais de
SSO (incluindo seguranca no transporte e outros requisitos legais de SSO especificos da atividade do servico)
aplicdveis as operacdes.

Competéncia: o fornecedor serd responsavel por identificar e fornecer as informacdes, os treinamentos, as instrucées
ou a supervisdo necessdrios para proteger todas as pessoas contra riscos a salide e a seguranca decorrentes do
trabalho, conforme os requisitos legais de SSO locais e os requisitos das Condicdes especiais de seguranca da Amazon,
devera fornecer treinamento sobre orientaces de seguranca do fornecedor da Amazon a todos os colaboradores,
fornecedores ou visitantes do fornecedor antes de entrarem no local da Amazon pela primeira vez e serd responsavel
por atualiza-los pelo menos uma vez por ano.

Supervisdo: o fornecedor devera garantir que todo o servico seja adequadamente supervisionado por uma pessoa
competente durante a atividade, conforme os requisitos legais de SSO locais aplicaveis;

Comunicacdo, consulta, cooperacdo e coordenacdo de atividades: é responsabilidade dos fornecedores desenvolver
processos de comunicacdo eficazes com seus respectivos trabalhadores e outros detentores de deveres de SSO (inclusive
subcontratados), conforme os requisitos legais de SSO locais referentes a execucdo do contrato da Amazon. Isso inclui
consultoria, cooperacdo e coordenacdo de atividades, conforme os requisitos legais de SSO locais e da Amazon.
Informacdes documentadas: o fornecedor deverd garantir que os documentos e registros de SSO, bem como as
atualizacdes e informacdes sobre o cumprimento dos requisitos legais de SSO locais, aplicaveis ao escopo do contrato,
estejam disponiveis (em meios fisicos ou eletrénicos) e sejam controlados durante a execucdo das atividades e para
fins de inspecdo ou auditoria durante a vigéncia do contrato.

EPI: o fornecedor deverd providenciar aos colaboradores, outros fornecedores ou visitantes do fornecedor todos os
equipamentos de protecdo individual (EPIs) com base na andlise de riscos do fornecedor. O fornecedor devera seguir
todos os requisitos de EPI especificos do local da Amazon, incluindo qualquer cédigo de vestimenta especificado.
A Amazon ndo fornecera EPI ao fornecedor ou a seus colaboradores.

Autorizacdo de trabalho: os fornecedores deverdo garantir que seguirdo o devido processo de autorizacdo de
trabalho, com base nos requisitos legais de SSO locais e da Amazon aplicdveis e no escopo do servico a ser realizado;
Direito de recusa: um colaborador pode cessar ou recusar-se, sem qualquer tipo de punicdo, a realizar o servico caso
tenha uma preocupacdo razoavel de que a realizacdo do servico o deixe exposto a um risco grave a saide ou a
seguranca do colaborador, decorrente de uma exposicao imediata ou iminente a um perigo.

Risco grave e iminente a SSO: a Amazon se reserva o direito de suspender qualquer servico a qualquer momento
quando um risco sério e iminente a saude e a seguranca de pessoas e instalacdes tornar-se evidente até que as
condi¢des de risco sejam eliminadas ou, se ndo for vidvel elimina-las, minimizadas, na medida do razoavelmente
vidvel. O dnus das interrupcdo decorrentes do risco grave e iminente causado pela acdo ou inacdo do fornecedor recai
exclusivamente sobre o fornecedor.

Preparacdo e resposta a emergéncias: o fornecedor, quando aplicavel, devera apresentar e implementar o plano de
resposta a emergéncias conforme os requisitos legais e cendrios de emergéncia de SSO locais aplicaveis inerentes ao
escopo de suas atividades e compativeis com o plano de emergéncia aplicavel da Amazon.

Avaliacao de performance: o fornecedor devera desenvolver e implementar um processo de inspecdes planejadas
para monitorar a eficdcia de seus programas de SSO relacionados ao servico realizado nos locais da Amazon e fornecer
a Amazon uma cépia do cronograma planejado, quando necessario.

Relatodrios e investigacdes de incidentes: o fornecedor devera relatar todos os incidentes e eventos de SSO que
ocorrerem nos locais da Amazon, assim que for razoavelmente vidvel e, de preferéncia, antes do final do turno, ou
em até oito horas, e em até duas horas para fatalidades ocupacionais. O fornecedor também devera cumprir os
requisitos de notificacdo as autoridades governamentais relevantes, conforme os requisitos legais de SSO locais
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aplicaveis. O fornecedor devera concluir uma investigacdo documentada do incidente, a menos que a Amazon exija
uma andlise alternativa do incidente.

e Acoes corretivas: o fornecedor deverda garantir que as acdes corretivas que afetem os processos de SSO sejam
identificadas, relatadas, registradas e efetivamente resolvidas, evitando a recorréncia.

e Monitoramento, indicadores e melhoria continua: o fornecedor devera definir, implementar e manter uma
abordagem sistematica para monitorar questdes de SSO (como monitoramento da saude dos trabalhadores, quando
exigido pelos requisitos legais de SSO locais) referentes ao escopo do contrato e conforme os requisitos legais de
SSO aplicaveis.

A subsecdo abaixo apresenta os requisitos de controle operacional para atenuacdo de riscos, que devem ser seguidos
pelos fornecedores com base na exposicao ao risco, conforme o escopo de servico do fornecedor.

3.2.2 Controle operacional: requisitos de atenuacdo de riscos

Os controles operacionais abaixo sdo apresentados como requisitos minimos de atenuacdo de risco. O fornecedor dever3,
no minimo, aceitar, cumprir e implementar esses requisitos. O fornecedor deverd estabelecer seus préprios controles
operacionais adequados com base nas analises de riscos do préprio fornecedor e em conformidade com os requisitos
legais de SSO locais aplicaveis e com as Condicoes especiais de seguranca da Amazon, garantindo a implementacdo de
acdes efetivas para atenuar os riscos identificados.

O fornecedor devera avaliar e, quando necessario, revisar seus controles implementados para manter a conformidade
com os requisitos legais aplicaveis. Além dos requisitos minimos abaixo, poderdo ser aplicados os procedimentos
operacionais padrdo (SOP) especificos da Amazon ao servico do fornecedor de tempos em tempos, que deverdo ser
cumpridos pelo fornecedor e por seus funcionarios.

3.2.2.1 Empilhadeiras industriais elétricas e plataformas elevatdrias

e sequir as instrucdes de funcionamento, manutencdo e reparos do fabricante, bem como todas as leis, normas ou
regulamentos aplicaveis relativos a plataformas elevatdrias e componentes de seguranca para esse maquinario;

e realizar inspecSes didrias antes da operacdo das plataformas e garantir que elas ndo sejam utilizadas, caso seja
identificado qualquer problema operacional ou de SSO;

e garantir que os colaboradores que operam as plataformas elevatdrias realizem o servico em pé no chdo da plataforma
e que seja proibido o ato de subir ou se sentar nos corrimaos ou de utilizar tabuas, escadas ou outros dispositivos na
plataforma e monitorar a conformidade dos colaboradores;

e garantir que uma barreira fisica esteja instalada, conforme os requisitos legais de SSO locais, em todas as direcoes
das plataformas elevatdrias ou da altura da lanca articulada, e garantir que nenhum individuo tenha acesso a essa
area restrita;

o deve haver um observador em todos os momentos durante o transporte da plataforma elevatdria nas instalacées
e durante sua operacao;
o observador deve entender e ser treinado sobre como abaixar a plataforma elevatéria em caso de emergéncia;
o quando a plataforma elevatéria estd em operacdo, a principal responsabilidade do observador é monitorar o
local de trabalho para evitar que as pessoas entrem na drea de trabalho da plataforma. O observador também
deve comunicar perigos que o operador da plataforma elevatdria talvez ndo consiga ver;

e jamais exceder a capacidade de carga nominal do equipamento utilizado ou permitir que mais pessoas ocupem a
plataforma elevatdria do que o recomendado pelo fabricante;

e antes de iniciar os servicos, verifique se o local de trabalho contém valas, declives acentuados ou buracos, lombadas
e obstrucdes, detritos, aterros inalterados, obstrucdes aéreas, fios elétricos, dutos de barramento, linhas de servicos
publicos carregadas, linhas de irrigacdo, transportadores e todos os outros perigos possiveis.
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3.2.2.2 Amazon Robotics ("AR"), quando aplicavel

O fornecedor deverd garantir que seus funciondrios ndo atravessem o perimetro de protecdo de AR ou transitem por
um chdo de AR, a menos que autorizado pela Amazon, e deverd sempre observar e seguir os sinais de atencdo
ou adverténcia.

Os colaborares do fornecedor jamais deverdo colocar qualquer parte do corpo entre uma unidade de acionamento de
AR e outra unidade de acionamento de AR, um pod, qualquer estrutura de estacdo de trabalho, esteira transportadora
ou cerca de perimetro de seguranca, ficar de pé, andar, inclinar-se ou subir em qualquer unidade de acionamento de
AR ou pods, ou tentar alcancar algo no chdo de AR.

Se 0 acesso ao chdo de AR for necessario para a realizacdo do servico do fornecedor, a aprovacdo da Amazon deverd
ser obtida antes de entrar nele.

Os funciondrios do fornecedor que acessam o chdo de AR devem primeiro ter um resumo das instrucdes de seguranca,
ser escoltados por um membro treinado do pessoal da Amazon e devem permanecer com essa pessoa o tempo todo,
usar um colete de SRBRS e, em caso de emergéncia, permanecer com a escolta e acompanha-la até a saida
mais proxima.

3.2.2.3 Limpeza da area de trabalho, barricadas, protecdo de perimetros e fendas

Mantenha uma area de trabalho segura e organizada, livre de obstrucdes e riscos a salde e seguranca, conforme os
requisitos legais de SSO locais. Se houver um perigo, o fornecedor devera isolar a drea para evitar acesso nao
autorizado. Cabos ou mangueiras temporarios ndo deverdo atravessar os equipamentos ou a passarela verde e
deverao ser devidamente armazenados quando ndo estiverem em uso. Os materiais ndao deverdo ser deixados em
espacos sobrecarregados. Saidas de emergéncia, corredores de equipamentos de emergéncia, portas, escadas,
escadas e painéis elétricos ndo podem ser bloqueados;

Remova diariamente (ou com mais frequéncia, quando exigido pela Amazon ou para manter a seguranca) da drea de
trabalho detritos das atividades do servico, como objetos pontiagudos salientes de tdbuas, pregos e parafusos soltos,
refugo combustivel, residuos e outros detritos. E proibida a queima de lixo. Todos os materiais armazenados em
ambientes externos deverao ser cobertos, inclusive recipientes de residuos, como lixeiras de metal abertas, e todos os
detritos deverdo ser removidos diariamente (ou com maior frequéncia, quando exigido pela Amazon). O fornecedor
é responsadvel pelo descarte correto de todos os seus residuos nas instalacdes da Amazon e deve fazé-lo diariamente.
Todos os residuos deverdo ser removidos do local assim que o fornecedor concluir o trabalho. Nenhum residuo deverd
ser deixado para trds.

3.2.2.4 Espacos confinados

Caso realize trabalhos de entrada em espacos confinados nos locais da Amazon, o fornecedor, quando necessdrio,
obterd da equipe de RME do local uma permissdo de entrada em espaco confinado e seguira todas as leis, normas e
regulamentos aplicdveis para monitoramento, entrada e resgate. O Fornecedor é responsavel por manter todos os
equipamentos de entrada e resgate em espacos confinados relacionados as atividades de servico do fornecedor e por
implementar uma equipe e um plano de resgate em espaco confinado dedicados no local.

3.2.2.5 Sequranca elétrica

Gerencie os riscos de saude e seguranca associados a eletricidade conforme os requisitos legais de SSO locais,
requisitos legais de seguranca elétrica e obtenha uma Autorizacdo de trabalho em instalacdes elétricas, fornecida pela
equipe de gerenciamento de RME do local.

O fornecedor devera inspecionar equipamentos portateis conectados por cabo e plugue, cabos de extensao, barras
de energia e conexdes elétricas quanto a danos ou desgaste antes de cada uso e substituir os equipamentos
danificados imediatamente. Os cabos de extensao jamais devem ser colocados de modo a criar risco de tropeco.

O fornecedor devera cumprir todas as leis, normas e regulamentos aplicdveis ao trabalhar com sistemas elétricos
ativos com exposicdo a choques elétricos ou perigo de arco elétrico. Se for necessdrio realizar servicos elétricos em
tempo real, o servico devera ser realizado por pessoas devidamente qualificadas, e o fornecedor deverd obter uma
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Autorizacdo de trabalho em instalacoes elétricas, fornecida pelo RME ou pela equipe de gerenciamento de instalacdes
do local. O fornecedor deverd garantir que o equipamento e as ferramentas estejam devidamente aterrados ou com
isolamento duplo. O fornecedor devera usar sempre escadas feitas com trilhos laterais ndo condutores ao trabalhar
com ou perto de linhas de energia ou eletricidade.

e Instale disjuntores contra falha de aterramento e sistemas de aterramento. Os painéis e disjuntores devem estar
acessiveis, e sua localizacdo deve ser comunicada a Amazon antes do inicio do servico para interromper a alimentacao
em caso de emergéncia.

3.2.2.6 Controle de perigo de queda: trabalho em niveis altos

e Se o trabalho estiver sendo realizado em alturas superiores a dois metros ou a uma altura especificada conforme a
legislacdo ou aos regulamentos locais, o fornecedor devera ter em vigor um sistema pessoal para atenuacdo de riscos
de protecdo contra quedas. Esse sistema deve estar em conformidade com os requisitos legais de SSO aplicaveis. Os
equipamentos de protecdo contra quedas deverdo ser inspecionados pelo usudrio antes de cada uso e por uma pessoa
competente que ndo seja o usuario, em intervalos ndo superiores a um ano, e preservados e armazenados conforme
as instrucdes do fabricante.

e Linhas de vida horizontais e verticais deverdo ser projetadas e instaladas apenas por pessoas qualificadas, sob a
supervisdao de um engenheiro estrutural registrado.

e Poderdo ser usados equipamentos alternativos para trabalho em altura, e talvez seja necessdria uma combinacdo de
medidas para controlar adequadamente os riscos. Quando o uso de equipamentos alternativos nao for possivel devido
a restricdes de espaco, deverdo ser usados outros controles, como sistemas de trava-queda com linhas de vida
autorretrateis. Quando necessarias, as escadas deverdo ser de nivel industrial, do tamanho correto, classificadas,
produzidas com material aprovado para a tarefa, ndo condutoras, se o trabalho for realizado em instalacées elétricas
ou préximo a elas, e ter o estilo adequado (extensivel ou de mao). Escadas improvisadas sao proibidas. Antes do uso,
é necessario realizar procedimentos de pré-inspecdo e manuseio correto.

e O fornecedor deve ter um plano de resgate de queda em vigor especifico para o local e para a tarefa que inclua fatores
ambientais e especificos do local que possam afetar as operacdes de resgate e evacuacao e como esses fatores deverdao
ser controlados, as funcdes e responsabilidades de cada membro da equipe em uma emergéncia ou resgate, a
identificacdo de caminhos de resgate e equipamentos de resgate de emergéncia e a inspecdo e validacdo de
equipamentos de resgate. Os equipamentos de seguranca deverdo estar prontamente acessiveis no local da Amazon.

¢ Se estiver trabalhando no telhado, para realizar esses servicos, o fornecedor devera realizar uma andlise de riscos
completa para o servico a ser realizado e obter a devida autorizacdao de trabalho da Amazon com a equipe de RME
do local.

¢ Todas as ferramentas e equipamentos devem ser removidos do telhado todos os dias. Os materiais deixados no telhado
durante as operac6es deverdo ser protegidos para que ndo sejam arrastados ou deslocados pelas condicées climaticas.

3.2.2.7 Controle de energia perigosa

e O controle de energia perigosa ou Lockout/Tagout (LOTO) deve ser usado para controlar energia perigosa ou
movimento perigoso (elétrico, mecanico, pneumatico, hidraulico etc.) para todas as aplicacbes, a menos que se aplique
uma excecdo conforme as leis de SSO locais aplicdveis e que o fornecedor tenha cumprido os requisitos associados.

e O fornecedor devera garantir que somente trabalhadores autorizados realizem o LOTO e fornecerd a Amazon os
registros de treinamento de trabalhadores autorizados mediante solicitacdo.
O fornecedor garantird que esses trabalhadores tenham travas e rétulos individuais de lockout pessoal com o nome
da pessoa autorizada. O fornecedor devera garantir que apenas colaboradores competentes sejam usados para o
servico a ser realizado e devera obter da equipe de RME do local a devida autorizacdo da Amazon para realizar tais
servicos. Se mais de uma pessoa autorizada for realizar procedimentos de LOTO, o fornecedor concorda em usar um
LOTO de grupo, chave cativa, tesoura/ferrolho ou dispositivo semelhante que permita que todos os membros
realizem procedimentos de LOTO com seguranca. O fornecedor garantira que todas as pessoas autorizadas concluirdo
pelo menos uma auditoria anual de LOTO, que devera ser fornecida a Amazon mediante solicitacdo.
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3.2.2.8 Materiais/produtos quimicos perigosos

O fornecedor devera fornecer a equipe de SSO da Amazon no local uma lista de produtos quimicos perigosos que
pretende usar para executar os servicos e fornecer a copia de uma planilha de seguranca atualizada antes do uso. Os
recipientes quimicos devem ser adequadamente rotulados, vedados e armazenados quando ndo estiverem em uso,
conforme exigido pelo Sistema globalmente harmonizado de classificacdo e rotulagem de produtos quimicos e outras
leis, normas e regulamentos aplicaveis. Todos os produtos quimicos combustiveis e inflamdveis deverdao ser mantidos
em um armario ou drea de armazenamento de produtos inflamaveis aprovado quando nao estiverem em uso. Os
armarios deverao ser devidamente rotulados, conforme exigido pelas leis, normas e regulamentos aplicaveis. Todo
derramamento de produtos quimicos deve ser relatado imediatamente a equipe de SSO da Amazon no local. O
fornecedor removera todos os produtos quimicos e residuos diariamente e assim que o trabalho for concluido. Além
disso, removera materiais combustiveis e detritos diariamente (e com mais frequéncia, quando exigido pela Amazon
ou para preservar a seguranca).

O fornecedor é responsavel pelo transporte e descarte de todos os residuos e detritos gerados, conforme as
regulamentacdes do pais.

3.2.2.9 Trabalho a quente

O fornecedor deverd obter com a equipe RME do local uma cépia da Autorizacdo de trabalho a quente da Amazon
para realizar qualquer servico que possa envolver queima, soldagem, corte, brasagem, solda, esmerilhamento, uso de
ferramentas de producdo de fogo ou faisca ou outros servicos que produzam uma fonte de ignicdo
(“trabalho a quente”). O trabalho a quente deverd ser realizado somente por trabalhadores qualificados do
fornecedor. A area designada para trabalho a quente onde o trabalho a quente serd realizado deverd ser (i)
inspecionada pelo fornecedor para garantir que esteja livre de materiais combustiveis e inflamaveis, o fornecedor
devera providenciar barreiras (cortinas de solda ou similares para evitar faiscas ou arco elétrico saindo da area)
e barricadas (por exemplo, fita adesiva, telas etc.) para bloquear o acesso sem justificativa. O equipamento de
soldagem deve ser inspecionado, e todos os materiais perigosos de soldagem deverdo ser mantidos em uma drea de
armazenamento aprovada para produtos inflamaveis. O fornecedor poderd armazenar somente quantidades minimas
de materiais perigosos para soldagem nos locais de trabalho da Amazon.

3.2.2.10 lcamento e movimentacao

Os equipamentos e acessérios de movimentacdo devem ser inspecionados pelo fornecedor antes de cada uso. Todos
os itens com defeito deverdao ser marcados e imediatamente removidos de servico. Ganchos de trava de seguranca
sd0 necessarios para todas as talhas. O fornecedor devera obter uma Autorizacdo para icamento, obtida por meio da
equipe de gerenciamento de RME do local.

As operacdes de icamento e movimentacdo que envolvam as seguintes atividades deverdo ter um plano de icamento
seguro, alinhado aos requisitos legais de SSO locais: equipamento de icamento mdével ou temporario, ou uso de varios
equipamentos de icamento ao mesmo tempo, inclinacdo de carga, operacées nas quais o operador ndo consegue ver
a carga ou precisa de auxilio, cargas suspensas, icamento de carga sem pontos de engate definidos ou com um centro
de gravidade desconhecido, utilizacdo de equipamentos nao especificamente concebidos para icamento ou operacao
de equipamentos de icamento que utilizem mais de 75% da capacidade de peso de equipamentos de icamento ou
guindaste, icamento préximo ou sobre edificios ou instalacdes perigosas, utilizacdo de equipamento especificamente
concebido para uma operacdo de icamento especifica, icamento de feixes de materiais ou icamento de cargas que
possam estar expostas a condicdes climdticas externas. O plano de icamento seguro do fornecedor deve ser emitido
pelo fornecedor e acordado com as equipes de SSO ou RME da Amazon antes da execucdo dos servicos.

O plano de icamento seguro do fornecedor deverd incluir, no minimo, o seguinte: objetivo, prazo, localizacdo e
caracteristicas da tarefa de movimentacdo e icamento, registros de treinamento de colaboradores, detalhes do
numero necessario de colaboradores, pesos de carga, equipamento, graficos de capacidade e hardware de
movimentacdo para a tarefa, configuracdo ideal de movimentacdo para apoiar e manobrar adequadamente a carga
no local, pontos de fixacdo adequados para o equipamento de icamento e (vi) descricdo da barricada da area
de icamento.
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3.2.2.11Trabalho no patio

O fornecedor devera preparar um plano de seguranca detalhado e concluir o trabalho da lista de verificacao
pré-tarefa do fornecedor. Ambos deverdo ser aprovados pela equipe de SSO da Amazon antes da realizacao de
qualquer servico no patio da Amazon. O fornecedor devera providenciar uma barreira fisica, como um veiculo ou
barricadas de transito, para separar a area de trabalho ativa do trafego no patio. O fornecedor devera usar um sistema
de observacdo para verificar o trafego no patio dos colaboradores envolvidos no trabalho pratico no patio.

O fornecedor deverd ter um dispositivo de comunicacdo para entrar no patio. O fornecedor devera garantir que seus
funcionarios relatem imediatamente todos os incidentes de seguranca ocorridos no patio.

3.2.2.12 Atividades de construcao

Para realizar atividades de construcdo nas instalacdes da Amazon, o fornecedor deverd ter em vigor um plano de
coordenacdo de seguranca que defina, pelo menos: dados do projeto; organizacdo de seguranca, lista especifica de
atividades, gerenciamento de emergéncias, qualificacbes de trabalhadores, equipamentos, planos e sistemas
utilizados, andlise de riscos, lista dos EPIs necessdrios, treinamento, politicas de seguranca especificas preparadas
segundo o padrdo exigido pelos requisitos legais de SSO locais aplicaveis. E necessdria uma reunido didria de
coordenacdo local entre o fornecedor e a seguranca do local, a equipe de RME ou de operacdes ou o gerente de
projeto.

3.2.2.13 Deficiéncias do sistema de deteccdo de incéndio

Para toda atividade planejada que possa causar deficiéncias involuntarias (trabalho a quente préximo a aspersores,
atividades com alta emissdo de poeira etc.) no equipamento de protecdo contra incéndio existente, os fornecedores
deverdo obter da equipe de RME do local uma Autorizacdo para trabalho a quente e garantir que o kit para deficiéncia
do sistema de deteccdo de incéndio seja usado para evitar situacdes de emergéncia involuntarias. Onde atividades de
trabalho a quente estiverem sendo realizadas, os requisitos de trabalho a quente de 3.2.2.9 deverdo ser seguidos.
Além disso, o fornecedor é obrigado a relatar todas as possiveis deficiéncias involuntarias ao POC no local.

3.2.2.14 Primeiros socorros

O fornecedor providenciara e mantera instalac6es de primeiros socorros durante o horario de expediente, que sejam
facilmente acessiveis pelos funcionarios/colaboradores designados a trabalhar nos locais da Amazon. O fornecedor
sera também responsavel por reabastecer todos os suprimentos necessdrios para as instalacées de primeiros socorros.
O fornecedor também deverg, a seu critério, nomear e disponibilizar pessoal de enfermagem treinado para auxiliar
qualquer funciondrio/colaborador do fornecedor que sofrer lesdo.
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3.3 Pos-trabalho

Ap6s a conclusdo do trabalho, o fornecedor devera garantir que a drea de trabalho seja devolvida em condicées
de seguranca e limpeza. Os fornecedores deverdo enviar qualquer planos e projetos de construcdo analisados ou
aprovados e a documentacdo de aprovacdo de envio de autoridade gerada como parte do escopo do trabalho a
Amazon. O fornecedor devera reter todos os documentos e registros necessarios, conforme os requisitos legais
de SSO locais aplicaveis.

4. Gerenciamento de alteracdes e historico de documentos

Tabela 3: Histérico de alteracdes de documentos

Versao | Descricao Publicado Em vigor
1 Documento inicial 8 de julho de 22 | 8 de julho de 22
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