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1.0 Účel  
 
Účelom tohto dokumentu je informovať o osobitných bezpečnostných podmienkach (SSC), ktoré sú potrebné na vykonávanie práce 
dodávateľa1. Každá osobitná bezpečnostná podmienka (SSC) určuje minimálne požiadavky na všeobecné zdravotné a bezpečnostné 
podmienky, požiadavky na zmiernenie rizika, ako aj postupy špecifické pre priemysel a obchod, plánovanie pri konkrétnych rizikách, 
požiadavky na spôsobilosť, nástroje a vybavenie.  

Osobitná bezpečnostná podmienka SSC nenahrádza právny výklad miestnych regulačných požiadaviek na bezpečnosť a ochranu 
zdravia pri práci (BOZP) (vrátane príslušných kódexov postupov, usmerňovacích materiálov a noriem), ktoré sa vzťahujú na prácu, na 
ktorú spoločnosť Amazon najala dodávateľa, ani nezmierňuje zodpovednosť dodávateľa za zabezpečenie zdravia a bezpečnosti svojich 
pracovníkov a ostatných osôb (vrátane dodávateľov, návštevníkov a hostí). Dodávateľ je povinný riadiť zdravotné a bezpečnostné riziká 
spojené s prácou vykonávanou pre spoločnosť Amazon. Dodávateľ musí zhodnotiť osobitné bezpečnostné podmienky a všetky 
príslušné miestne právne požiadavky na BOZP oblasti, v ktorej sa práca pre spoločnosť Amazon vykonáva (vrátane pracovísk 
spoločnosti Amazon), a musí zaviesť a udržiavať programy BOZP na splnenie alebo prekročenie rámca týchto požiadaviek. Ak to nariadi 
spoločnosti Amazon, dodávateľ musí navyše splniť všetky dodatočné požiadavky identifikované spoločnosťou Amazon, ktoré sa môžu 
vzťahovať na konkrétne typy práce.  

Spoločnosť Amazon zdôrazňuje, že požiadavky a odporúčania obsiahnuté v tomto dokumente platia aj pre subdodávateľov. Dodávateľ 
je zodpovedný za všetky činnosti vrátane bezpečnosti a ochrany zdravia, ktorých sa zúčastňujú jeho subdodávatelia. 

Tento dokument nie je vyčerpávajúci a nezahŕňa všetky riziká na pracovisku a dodávateľ musí dodržiavať všetky dodatočné podmienky, 
ktoré mu oznámi spoločnosť Amazon. Tieto podmienky môže spoločnosť Amazon priebežne meniť. Spoločnosť Amazon bude 
informovať dodávateľa o všetkých zmenách týkajúcich sa týchto podmienok.  

2.0 Rozsah  
 
Tento dokument sa vzťahuje na všetkých dodávateľov (subjekty, ktoré vykonávajú činnosti opísané v časti 3.2.2 Kontrola prevádzky) a 
ich pracovníkov vykonávajúcich prácu na pracoviskách v Európe a Spojenom kráľovstve, ktoré vlastní alebo prenajíma spoločnosť 
Amazon, ako sa uvádza prostredníctvom Zmluvy o poskytovaní hlavných služieb (MSA), Hlavnej kúpnej zmluvy (MPA), Hlavnej 
objednávky práce (MWO), Kúpnej zmluvy, (PA) alebo Nákupnej objednávky (PO) dohodnutej medzi spoločnosťou Amazon a 
dodávateľom počas alebo po procese získavania zdrojov. 

Požiadavky na bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci (BOZP) opísané v tomto dokumente sú povinné a musia sa dodržiavať miestne 
právne požiadavky na BOZP, ktoré majú prednosť.  

3.0 Riadenie BOZP dodávateľom 
 
Cieľom procesu riadenia BOZP pre dodávateľov je stanoviť usmernenia o BOZP s cieľom zabezpečiť jednotnosť a transparentnosť 
vo vzťahu medzi spoločnosťou Amazon a jej dodávateľmi, pokiaľ ide o účinné zavádzanie a príslušnú kontrolu minimálnych praktík, 
noriem a postupov BOZP počas vykonávania činností pre spoločnosť Amazon. Tento proces sa skladá z fázy predbežnej kvalifikácie, 
výberu, riadenia a fázy po skončení práce. 

                                                 
1 Dodávateľ – na účely tohto dokumentu sa tým myslí každý dodávateľ vykonávajúci prácu pre spoločnosť Amazon 
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3.1 Predbežná kvalifikácia a výber 
 
Dodávateľ súhlasí s tým, že spoločnosti Amazon predloží všetku kvalifikačnú dokumentáciu potrebnú na proces predbežnej 
kvalifikácie2, a že zaplatí všetky poplatky spojené s procesom predbežnej kvalifikácie. Nedodržanie procesu predbežnej kvalifikácie 
spoločnosti Amazon bude mať za následok, že dodávateľ nebude spôsobilý poskytovať služby na pracoviskách spoločnosti Amazon. 
Dodávateľ súhlasí s poskytnutím a dodržiavaním nasledujúcich informácií na predbežnú kvalifikáciu: 

• V prípade potreby certifikáty o poistení, ktoré musia spĺňať špecifikácie spoločnosti Amazon. Okrem iného: 

o Všeobecná zodpovednosť 

o Odškodnenie pracovníkov 

• Údaje o výkonnosti BOZP (vyhodnotí spoločnosť Amazon s cieľom potvrdiť, že údaje sú v rámci stanovených prípustných limitov 

spoločnosti Amazon), okrem iného: 

o Štatistika frekvencie práceneschopnosti v dôsledku úrazu (LTIFR)/frekvencie práceneschopnosti v dôsledku 

incidentu (LTIR) 

o Ročné štatistiky celkovej miery zaznamenateľných úrazov (TRIFR)/miery zaznamenateľných incidentov (RIR) 

o Všetky opatrenia na presadzovanie (vrátane oznámení o zlepšení a zákaze) vydané regulačným orgánom pre BOZP  

o Smrteľné nehody a vážne incidenty 

• Príručky BOZP alebo dokumenty postupu, ktoré musia spĺňať alebo prekračovať rámec právnych požiadaviek na BOZP v oblastiach 

prevádzky dodávateľa 

• Regulačné oznámenia alebo iné dokumenty (napr. stíhanie, odsúdenie alebo iné akcie na uplatňovanie právnych predpisov prijaté 

regulačným orgánom pre BOZP) vydané dodávateľovi, 

• Ďalšie obchodné údaje a dodatočná dokumentácia požadovaná spoločnosťou Amazon, okrem iného: 

o Všeobecný systém riadenia bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci  

o Potvrdzovací formulár dodávateľa 

o Potvrdzovací formulár dodávateľa o uznaní zodpovednosti  

o Potvrdzovací formulár dodávateľa o uznaní zodpovednosti za vybavenie 

Aby mohol byť zvážený pri výbere dodávateľov, dodávateľ musí skontrolovať dokument SSC a potvrdiť, že spĺňa alebo prekračuje 
rámec požiadaviek.  

 

3.2 Riadenie 
 

Dodávateľ súhlasí s tým, že pri procese riadenia na pracovisku predloží spoločnosti Amazon všetku dokumentáciu súvisiacu s daným 
projektom a pracovníkom3. Nedodržanie procesu riadenia na pracovisku spoločnosti Amazon bude mať za následok, že dodávateľ 
nebude spôsobilý poskytovať služby na pracoviskách spoločnosti Amazon. Dodávateľ súhlasí s tým, že minimálne 72 hodín pred 
vykonaním prác poskytne nasledujúce informácie o riadení na pracovisku: 
 

• Dokumentácia súvisiaca s projektom požadovaná spoločnosťou Amazon, okrem iného: 

o Plán zabezpečenia projektu vrátane posúdenia rizík/vyhlásenia o metóde zaručenia bezpečnosti pri práci  

o Potvrdzovací formulár dodávateľa o prenajatí vybavenia/uznaní zodpovednosti 

o Karty bezpečnostných údajov (MSDS). 

o Plán zdvíhania, záchranné plány, plán postupu uzamknutie/označenie (LOTO) atď.  

• Informácie pre každého pracovníka dodávateľa, ktorý vstupuje na pracovisko spoločnosti Amazon, okrem iného: 

o Pokyny pre orientáciu na pracovisku a jeho evakuáciu 

o Školenia, kvalifikácie a licencie na konkrétne pracovné úlohy vykonávané pracovníkmi dodávateľa 

o Doklad o skúsenostiach, špecializovanej odbornej príprave alebo spôsobilosti na vykonávanie konkrétnych úloh, 

ktoré vykonávajú pracovníci dodávateľa v súlade s platnými právnymi požiadavkami na BOZP. 

Dodávateľ musí poskytnúť bezpečný systém práce, ktorý identifikuje, ako bude dodávateľ pracovať na dodržiavaní tohto dokumentu 
a miestnych právnych požiadaviek na BOZP. 

                                                 
2 Spoločnosť Amazon môže používať platformu tretej strany na predbežnú kvalifikáciu a riadenie dodávateľov.  
3 Spoločnosť Amazon môže na riadenie projektov a pracovníkov na pracovisku používať platformu tretej strany.  
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Nižšie sú uvedené všeobecné bezpečnostné podmienky, ktoré musia dodávatelia a subdodávatelia dodržiavať pri poskytovaní služieb 

spoločnosti Amazon. 

3.2.1 Dodržiavanie predpisov. Dodávateľ musí okrem dodržiavania všetkých platných zákonov, pravidiel a predpisov príslušnej 
krajiny zaviesť systematický prístup k identifikácii bezpečnostných požiadaviek. Dodávateľ musí (i) splniť všetky príslušné 
bezpečnostné požiadavky týkajúce sa vykonávanej práce, (ii) použiť spoľahlivé a v danom odvetví priemyslu uznávané zdroje 
na vyhodnotenie akýchkoľvek zmien regulačných požiadaviek na bezpečnosť a (iii) skontrolovať svoj bezpečnostný program, 
keď dôjde k zmene procesov, činností alebo rizík na pracovisku, čím určí, či je potrebné uplatniť nové alebo inak relevantné 
regulačné požiadavky. Okrem toho môže spoločnosť Amazon požiadať o dodatočnú dokumentáciu a/alebo dodržiavanie ďalších 
požiadaviek.    

3.2.2 Identifikácia nebezpečenstva a posúdenie rizík. Dodávateľ musí identifikovať a posúdiť všetky riziká týkajúce sa BOZP spojené 
s každou úlohou alebo činnosťou vykonávanou na pracoviskách spoločnosti Amazon v súlade s miestnymi právnymi 
požiadavkami na BOZP.  To zahŕňa minimálne vykonanie zdokumentovaného posúdenia rizík, ktoré je relevantné pre danú 
prácu s cieľom identifikovať nebezpečenstvá, posúdiť riziká, požadované OOP, zavedenie vhodných spôsobov na zabránenie 
riziku, alebo ak to nie je vhodné, jeho zníženie na minimum, s cieľom bezpečne vykonávať prácu, pred začatím prác na 
pracovisku.  Posúdenie rizík špecifických pre službu a metodický list sa musia aspoň 72 hodín pred povolením prác zdieľať 
so spoločnosťou Amazon, aby ich bolo možné skontrolovať.  

3.2.3 OOPP. Dodávateľ musí svojmu personálu poskytnúť OOP na základe posúdenia rizík a akýchkoľvek platných pravidiel 
bezpečnosti na pracovisku. Spoločnosť Amazon nebude poskytovať OOP dodávateľovi ani jeho personálu. Personál dodávateľa 
musí pri vykonávaní práce vždy nosiť (i) bezpečnú obuv a reflexnú vestu.   

3.2.4 Vybavenie dodávateľa.  Dodávateľ si zaistí vlastné nástroje a vybavenie, ktoré používa pri vykonávaní služieb. Dodávateľ je 
výhradne zodpovedný za to, aby jeho vybavenie (i) bolo bezpečné a používané v súlade s pokynmi výrobcu a platnými zákonmi, 
pravidlami alebo predpismi týkajúcimi sa BOZP, (ii) bolo riadne udržiavané a servisované v súlade s pokynmi výrobcu a platnými 
zákonmi, pravidlami alebo predpismi. Dodávateľ musí mať tiež zavedený zdokumentovaný program preventívnej údržby 
všetkých nástrojov a vybavenia používaných na pracoviskách spoločnosti Amazon a na požiadanie poskytnúť spoločnosti 
Amazon dôkaz o tomto programe. Toto sa nevzťahuje na dodávateľov, ktorých činnosť spočíva vo vykonávaní testov a 
kontrolách údržby vybavenia spoločnosti Amazon na základe dokumentácie a podmienok vybavenia. 

3.2.5 Prenájom vybavenia spoločnosti Amazon. Prenájom vybavenia spoločnosti Amazon dodávateľom je povolený len vtedy, ak je 
riadne regulovaný v rámci zmluvnej dohody, pričom musia byť definované jasné úlohy a zodpovednosti.  V takýchto prípadoch 
bude mať dodávateľ výlučné riadenie a kontrolu nad týmto vybavením a musí splniť všetky platné právne požiadavky na BOZP 
v súvislosti s používaním, údržbou a skladovaním.  Vybavenie spoločnosti Amazon prenajaté dodávateľovi môže používať iba 
autorizovaná pracovná sila dodávateľa a počas tohto obdobia ho nemôže používať pracovná sila spoločnosti Amazon.  
Prenajatie poháňaného a ručného náradia je za každých okolností zakázané.  Ak dodávateľ používa vybavenie dodávané 
spoločnosťou Amazon, musí ho pred použitím skontrolovať, aby zistil, či je vhodné na použitie na určený účel.  Dodávateľ nesmie 
používať vybavenie dodávané spoločnosťou Amazon, ak by jeho použitie mohlo predstavovať riziko pre zdravie a/alebo 
bezpečnosť, a všetky riziká týkajúce sa BOZP musí oznámiť príslušnému personálu spoločnosti Amazon.  Dodávateľ nesmie 
vykonávať žiadne úpravy ani opravy vybavenia spoločnosti Amazon. Ak sa zistí porucha vybavenia spoločnosti Amazon, je 
povinnosťou dodávateľa o poruche informovať spoločnosť Amazon, aby mohla vybavenie opraviť a mohli ho používať dodávateľ 
a jeho pracovníci.  Ak je vybavenie spoločnosti Amazon prenajaté dodávateľovi poškodené počas používania pracovnou silou 
dodávateľa, je povinnosťou dodávateľa o škode bezodkladne informovať spoločnosť Amazon.  Prenajatie vybavenia Amazon sa 
vždy reguluje prostredníctvom formulára Prenájom vybavenia spoločnosti Amazon (Amazon Loaning Equipment), ktorý sa 
vyplní pred začiatkom činnosti.  

3.2.6 Kompetencia: Dodávateľ je zodpovedný za identifikáciu a poskytovanie všetkých informácií, školení, inštrukcií a dohľadu, ktoré 
sú potrebné na ochranu všetkých osôb pred rizikami pre ich zdravie a bezpečnosť vyplývajúcimi z práce, v súlade s miestnymi 
právnymi požiadavkami na BOZP a požiadavkami na osobitné bezpečnostné podmienky spoločnosti Amazon. Všetkým 
pracovníkom dodávateľa, pracovníkom subdodávateľov, predajcom alebo návštevníkom pred tým, ako prvýkrát vstúpia na 
pracovisko spoločnosti Amazon musí poskytnúť orientačný kurz zameraný na bezpečnosť dodávateľov spoločnosti Amazon a 
zopakovať ho minimálne raz ročne. Každé interné školenie dodávateľa musí obsahovať kontrolu/skúšku znalostí ako dôkaz o 
porozumení požiadavkám. 

3.2.7 Dohľad: Dodávateľ musí počas trvania činnosti zabezpečiť, aby všetka práca bola pod primeraným dohľadom kompetentnej 
osoby v súlade s platnými miestnymi právnymi požiadavkami na BOZP. Dodávateľ musí vždy informovať spoločnosť Amazon o 
tom, kto zastáva úlohu „dohliadajúcej osoby“ (podľa vymedzenia pojmu v právnych predpisoch danej krajiny) z radov pracovnej 
sily odoslanej na pracovisko spoločnosti Amazon. 

3.2.8 Komunikácia, konzultácie, spolupráca a koordinácia činností: Je zodpovednosťou dodávateľov rozvíjať efektívne komunikačné 
procesy so svojimi príslušnými pracovníkmi a ďalšími subjektmi zodpovednými za BOZP (vrátane subdodávateľov) v súlade s 
miestnymi právnymi požiadavkami na BOZP týkajúcimi sa plnenia zmluvy so spoločnosťou Amazon. To zahŕňa konzultácie, 
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spoluprácu a koordináciu činností v súlade s právnymi požiadavkami spoločnosti Amazon a miestnymi právnymi požiadavkami 
na BOZP. Simultánne činnosti (SIMOPS) v rovnakej oblasti nie sú povolené, pokiaľ nie sú koordinované a schválené spoločnosťou 
Amazon. 

3.2.9 Reakcia na núdzovú situáciu a lekárske ošetrenie. V prípade potreby musí dodávateľ i) predložiť a zaviesť plán reakcie na 
núdzovú situáciu v súlade s platnými miestnymi právnymi požiadavkami na BOZP a núdzovými scenármi, ktoré sú v rozsahu 
jeho činností a sú kompatibilné s príslušným núdzovým plánom spoločnosti Amazon (ii) zabezpečiť, aby boli jeho pracovníci 
pred vstupom na pracovisku informovaní o pláne reakcie na núdzovú situáciu spoločnosti Amazon a iii) dodávateľ musí mať 
zavedený zdokumentovaný postup lekárskej pomoci v prípade zdravotných problémov, ktoré nie sú núdzové. 

3.2.10 Hlásenie incidentov a vyšetrovania incidentov. Všetky incidenty, ktorých následkom je zranenie alebo choroba, únik 
nebezpečného materiálu alebo škoda na majetku, a takmer nehody, ktorých následkom mohlo byť zranenie alebo škoda na 
majetku, musí dodávateľ okamžite ohlásiť projektovému manažérovi a oddeleniu bezpečnosti spoločnosti Amazon a poskytnúť 
dokumentáciu (prehlásenia, obrázky, atď.). Toto bude účinné písomnou formou do 6 hodín v prípade nefatálnych incidentov a 
do 2 hodín v prípade fatálnych incidentov miestnemu tímu spoločnosti Amazon pre zdravie a bezpečnosť na pracovisku (ďalej 
len „tím WHS“) a miestnemu hlavnému prevádzkovému vedúcemu na pracovisku. Dodávateľ musí vykonať vyšetrovanie 
incidentov spojených so svojou činnosťou v zariadeniach spoločnosti Amazon a predložiť predbežnú správu o incidente do 
nasledujúcich 72 hodín. Dodávateľ musí naplánovať informačný telefonát o incidente a predložiť spoločnosti Amazon 
zdokumentovanú správu o vyšetrovaní incidentu do 7 dní, pokiaľ sa so spoločnosťou Amazon nedohodne na inom časovom 
rámci. Tieto hlásenia musia obsahovať úplný opis incidentu, analýzu hlavných príčin a plán nápravných opatrení. Ak to vyžaduje 
zákon, dodávateľ nahlási akýkoľvek bezpečnostný incident alebo udalosť príslušným úradom a spoločnosti Amazon poskytne 
všetky informácie o každom vyšetrovaní týmito úradmi. Všetky sťažnosti prijaté od akejkoľvek regulačnej agentúry týkajúce sa 
projektu spoločnosti Amazon dodávateľ ihneď nahlási projektovému manažérovi a oddeleniu bezpečnosti spoločnosti Amazon. 

3.2.11 Povolenie na prácu: Povolenie na prácu je systém, ktorý sa používa na oprávnenie pracovníkov pracovať v špecifikovaných 
alebo potenciálne nebezpečných podmienkach. Je tiež prostriedkom na identifikáciu povahy práce, súvisiacich rizík (skutočných 
a potenciálnych) a zavedených kontrolných mechanizmov. Pre každú prevádzkovú činnosť zahŕňajúcu druhy prác zahrnutých 
do definície „operácia s vysokým rizikom“ (HRO)4 musí spoločnosť Amazon vydať pre dodávateľa povolenie na prácu. Dodávateľ 
NEMÔŽE začať žiadnu činnosť HRO, kým spoločnosť Amazon nevydá riadne povolenie na prácu a vopred neinformuje 
zamestnancov dodávateľa, ktorí budú plniť úlohu. 

3.2.12 Plánované inšpekcie. Dodávateľ musí mať zavedený pravidelný inšpekčný proces na monitorovanie účinnosti bezpečnostných 
programov súvisiacich s prácou vykonávanou na pracoviskách spoločnosti Amazon. Inšpekcie sa musia vykonávať pravidelne a 
dodávateľ musí nezáväzne pozvať spoločnosť Amazon, aby sa ich zúčastnila, keby tak chcela učiniť. Inšpekcie musia byť 
zdokumentované dodávateľom a na požiadanie poskytnuté spoločnosti Amazon. To nezbavuje spoločnosť Amazon 
zodpovednosti za vlastné inšpekcie a povinností dohľadu určených na základe interných politík a platných miestnych predpisov. 

3.2.13 Právo na odmietnutie: Pracovník môže ukončiť alebo odmietnuť vykonávanie práce, ak má primeranú obavu, že by ho vystavilo 
vážnemu riziku pre zdravie alebo bezpečnosť, ktoré vyplýva z bezprostredného alebo hroziaceho vystavenia nebezpečenstvu“, 
a to bez následkov. 

3.2.14 Závažné a bezprostredné riziko súvisiace s BOZP: Spoločnosť Amazon si vyhradzuje právo pozastaviť prácu kedykoľvek, keď sa 
prejaví vážne a bezprostredné riziko pre zdravie a bezpečnosť ľudí a zariadení, až kým sa nebezpečné podmienky neodstránia, 
alebo ak ich nie je možné odstrániť, v primeranej miere minimalizujú. Bremeno zastavenia činnosti v dôsledku vážneho a 
bezprostredného rizika spôsobeného konaním/nekonaním dodávateľa nesie výlučne dodávateľ. 

3.2.15 Súlad s podmienkami a kódexom bezpečného správania spoločnosti Amazon. Dodávateľ a pracovníci dodávateľa, predajcovia 
a návštevníci sa budú na pracovisku spoločnosti Amazon riadiť kódexom bezpečného správania spoločnosti Amazon (kópiu 
poskytne spoločnosť Amazon počas procesu získavania zdrojov). Nedodržanie týchto podmienok a/alebo kódexu bezpečného 

                                                 
4 HRO (vysoko riziková operácia) – Prevádzková činnosť zahŕňajúca nasledujúce typy prác: 1) Práca osamote; 2) Práca vo výške; 3) Montáž, úprava a demontáž lešenia; 

4) Práca v stiesnených priestoroch; 5) Výkopové práce, práce zahŕňajúce azbest, akákoľvek práca, pri ktorej existuje riziko zrútenia konštrukcií (napr. striech); 5A) 

Vŕtanie/rezanie vo vnútornej/vonkajšej podlahe, stropoch a stenách; 6) Práce vyžadujúce LOTO vrátane elektrických prác a tlakových skúšok (vrátane vodných 

systémov); 6A) Aktuálne merania/testovanie/riešenie problémov a práce vo vybaveniach, ktoré sú spustené; 7) Uvoľňovanie zaseknutých strojov; 8) Zdvíhacie operácie, 

zdvíhanie a prevoz na lanách; 9) Práce vo výbušnej atmosfére (alebo potenciálne); 10) Práce vo vysokých regáloch, paletových regáloch, VNA; 11) Bezpečnosť robotiky: 

práce v aktívnom poli; 12) Práce zahŕňajúce tretie strany, ktoré majú prístup do priestorov s obmedzeným prístupom (oblasti obsahujúce nebezpečné stroje a 

vybavenia); 13) Prevádzkovať priemyselné poháňané vozíky a (mobilná zdvíhacia pracovná platforma vrátane nožnicových zdvíhačov a pomocných pracovných vozíkov) 

; 14) Nebezpečné látky: práca zahŕňajúca používanie rizikových/nebezpečných látok; 15) Práce zahŕňajúce rušenie pohybujúcimi sa vozidlami: Doky, TDR, dvor, práce 

na parkoviskách, vodiči posunu; 16) Práce, kde sa teplo používa alebo vytvára alebo môže vytvárať iskry alebo iné zdroje vznietenia; 17) Práca zahŕňajúca dočasné 

vybavenie (napr. generátory, špeciálne testovacie vybavenia, ktoré vyvolávajú alebo spúšťajú HRO atď.); 18) Práca ktorá si vyžaduje inhibičné alebo potenciálne 

ovplyvňujúce bezpečnostné zariadenie (napr. detektory požiaru a plynu, ktoré by mohli viesť k evakuačným poplachom) alebo evakuáciu/únikové cesty a záchranné 

systémy; 19) Práce v alebo s vybaveniami v procese získavania označenia CE (prototypy); 20) Akákoľvek operácia, pri ktorej RA identifikuje PTW ako kontrolné opatrenie 

alebo ktorá má za následok „podstatnú“ alebo „vysokú“ konečnú úroveň rizika alebo ktorá si vyžaduje dodatočné bezpečnostné opatrenia alebo zavedenie OOP 

(dodatočných alebo zvláštnych).  
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správania spoločnosti Amazon bude spoločnosť Amazon prísne postihovať, pričom Amazon si vyhradzuje právo (i) požiadať 
dodávateľa, aby odstránil svoj personál z jeho pracovísk v prípade ich nedodržania, a (ii) ukončiť poskytovanie služieb v prípade 
ich opakovaného nedodržania. 

3.2.16 Monitorovanie, ukazovatele a neustále zlepšovanie: Dodávateľ musí definovať, uplatňovať a udržiavať systematický prístup k 
monitorovaniu záležitostí BOZP (vrátane svojich subdodávateľov, monitorovania zdravia pracovníkov podľa miestnych právnych 
požiadaviek na BOZP) s odkazom na rozsah zmluvy a v súlade s platnými právnymi požiadavkami na BOZP. 

3.2.17 Manažment zmluvného subdodávateľa. Ak spoločnosť Amazon písomne súhlasí s tým, že dodávateľ môže zadať akúkoľvek 
časť služieb tretím stranám („schválený zmluvný subdodávateľ“), dodávateľ je plne zodpovedný za zaistenie toho, aby 
schválený zmluvný subdodávateľ (i) spĺňal požiadavky na predbežnú kvalifikáciu spoločnosti Amazon vyplývajúce 
zo schváleného procesu, (ii) vždy spĺňal tieto konkrétne podmienky na bezpečnosť stanovené spoločnosťou Amazon, pričom 
(iii) zaistí, aby jeho personál absolvoval školenie o bezpečnostnej orientácii spoločnosti Amazon ešte predtým, ako začne 
poskytovať služby na pracovisku spoločnosti Amazon.  
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PRÍLOHA 1 –⁠ VYBAVENIE SPOLOČNOSTI AMAZON A BEZPEČNOSTNÉ NORMY PRI PRÁCI 
 
Nižšie uvedené prevádzkové kontroly sú minimálne požiadavky na zmiernenie rizika, ktoré musí dodávateľ dodržiavať, riadiť sa nimi a 
zaviesť ich ako minimum. Dodávateľ musí zaviesť vlastné vhodné prevádzkové kontroly na základe vlastného posúdenia rizík, ktoré 
budú v súlade s platnými miestnymi právnymi požiadavkami na BOZP a osobitnými bezpečnostnými podmienkami spoločnosti 
Amazon, pričom zabezpečí vykonávanie účinných opatrení na zmiernenie zistených rizík. 
 
Dodávateľ musí preskúmať a v prípade potreby zrevidovať svoje kontroly s cieľom zachovať súlad s platnými právnymi požiadavkami. 
Okrem nižšie uvedených minimálnych požiadaviek sa na prácu dodávateľa môžu vzťahovať osobité štandardné prevádzkové postupy 

spoločnosti Amazon (standard operating procedures –⁠ SOP). Musia ich dodržiavať dodávateľ a jeho pracovníci. 
 
A. Zdvíhadlá a zdvíhacie plošiny 
 
Dodávateľ musí: (i) dodržiavať pokyny výrobcu týkajúce sa prevádzky, údržby a opravy a všetky platné zákony, pravidlá alebo predpisy 
týkajúce sa zdvíhadiel a ich bezpečnostných súčastí, (ii) zaistiť, aby zdvíhadlá a zdvíhacie plošiny používal len kvalifikovaný personál 
s oprávnením a mať k dispozícii doklady potvrdzujúce túto kvalifikáciu personálu, (iii) vykonávať denné predprevádzkové kontroly 
zdvíhadiel a zaistiť, aby sa v prípade zisteného problému súvisiaceho s prevádzkou alebo BOZP nepoužívali, (iv) zabezpečiť, aby 
pracovníci obsluhujúci zdvíhadlá používal vhodné OOP a bezpečnostné celotelové postroje, (v) zabezpečiť, aby pracovníci obsluhujúci 
zdvíhadlá vykonávali prácu postojačky na podlahe plošiny zabezpečiť, aby boli zavedené procesy na nepretržitú ochranu proti pádu 
(s uprednostnením používania kolektívnej ochrany na základe hierarchie riadenia) a aby boli zahrnuté do jej bezpečnostného plánu , 
vi) zabezpečiť, aby bolo zakázané liezť na zábradlia alebo sedieť na nich a/alebo používať dosky, rebríky alebo iné zariadenia na plošine, 
a monitorovať dodržiavanie tohto zákazu pracovníkmi, (vi) zaistiť umiestnenie fyzickej bariéry vo vzdialenosti do aspoň 3 metrov vo 
všetkých smeroch od zvýšeného zdvíhadla alebo výšky trámu, a zaistiť, aby sa žiadne osoby nemohli dostať do tohto priestoru 
s obmedzeným prístupom, (viii) zabrániť prekročeniu menovitej nosnosti používaného vybavenia alebo používanie zdvíhadla väčším 
počtom ľudí než odporúča výrobca, a (ix) pred začatím služieb posúdiť poveternostné podmienky a pracovisko, či sa na ňom 
nenachádzajú priekopy, jamy, otvory, hrbole, prekážky, nečistoty, podlahové výplne, nadzemné prekážky či elektrické vedenie, 
zbernicové kanály, úžitkové vedenia pod prúdom, postrekovacie linky, dopravníky a akékoľvek ďalšie možné riziká. 
 
Dodávateľ musí poveriť člena svojej pracovnej sily úlohou pozorovateľa počas celej prepravy zdvíhadiel v rámci pracoviska spoločnosti 
Amazon a počas ich používania. Pozorovateľ musí byť vyškolený, ako bezpečne spustiť zdvíhadlo nadol v prípade núdze. Počas 
používania zdvíhadla je hlavnou zodpovednosťou pozorovateľa (i) sledovať pracovnú oblasť a zabrániť ľuďom, aby sa pohybovali v 
pracovnej oblasti zdvíhadla, a (ii) oznamovať riziká, ktoré obsluha zdvíhadla nemusí vidieť.  
 
B. Robotika Amazonu („AR“) 

 
Pracovníci dodávateľa musí zaistiť, aby pracovníci (i) neprekračovali bezpečnostnú zónu priestoru AR, nechodili po podlahe AR, pokiaľ 
to spoločnosť Amazon neautorizovala, a vždy sledovali a dodržovali upozorňujúce a výstražné značky, (ii) neumiestňovali žiadnu časť 
svojho tela medzi pojazdovú jednotku AR a inú pojazdovú jednotku AR, pod, akúkoľvek štruktúru pracovnej stanice, dopravník alebo 
oplotenie bezpečnostnej zóny, (iii) nestáli, nejazdili, neopierali sa ani neliezli na žiadne pojazdové jednotky AR an i pody alebo (iv) sa 
nedotýkali priestoru AR.  
Ak dodávateľ potrebuje prístup do priestoru AR na vykonanie svojej práce, najprv musí získať súhlas od spoločnosti Amazon. Až potom 
bude môcť vstúpiť do priestoru AR. Personál dodávateľa vstupujúci do priestoru AR musí (i) pred vstupom absolvovať bezpečnostnú 
inštruktáž, (ii) byť sprevádzaný vyškoleným členom personálu spoločnosti Amazon, s ktorým musí po celý čas zostať, (iii) nosiť vestu 
s vysielacím rádiovým zariadením krátkeho dosahu (SRBRS) a (iv) v núdzovej situácii zostať so sprievodom a nasledovať ho k 
najbližšiemu východu.  
 
V prípade núdze na podlahe priestoru AR musí personál dodávateľa okamžite (a) stlačiť tlačidlá núdzového zastavenia umiestnené pri 
všetkých vstupných bránach do priestoru AR a na všetkých pracovných staniciach, oznámiť to projektovému manažérovi, akémukoľvek 
manažérovi spoločnosti Amazon, tímu WHS alebo tímu riadenia prevádzok. Pojazdové jednotky AR sa okamžite nezastavia. Keď bude 
bezpečné vstúpiť do priestoru AR, svetlo pri bráne sa zmení na plne ČERVENÚ. Personál dodávateľa nesmie vstúpiť do priestoru AR, 
kým svieti plne ČERVENÉ svetlo.  
 
C. Údržba oblasti, ohradenie, ochrana zóny a otvárania 

 
Dodávateľ musí udržiavať bezpečný a organizovaný pracovný priestor bez prekážok a rizík pre zdravie a bezpečnosť v súlade s 
miestnymi právnymi požiadavkami na BOZP. Ak existuje nebezpečenstvo, dodávateľ musí izolovať/ohradiť oblasť, aby sa zabránilo 
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neoprávnenému prístupu. Dočasné šnúry alebo hadice nesmú prekrižovať vybavenie ani pešiu cestu a musia byť riadne uskladnené, 
keď sa nepoužívajú. Materiály nesmú byť ponechané v spoločných priestoroch. Núdzové východy, uličky núdzového vybavenia, dvere, 
schodiská, rebríkové cesty a elektrické panely nesmú byť blokované.  

 
Dodávateľ musí denne z pracovnej oblasti odstraňovať odpad a klince, ostré predmety vyčnievajúce z dosiek, voľné klince a skrutky, 
horľavý šrot, odpadové materiály a ďalšie nečistoty (alebo aj častejšie, ak je to potrebné na udržanie bezpečnosti). Spaľovanie odpadu 
je zakázané. Všetky materiály skladované vonku musia byť zakryté vrátane odpadových kontajnerov, ako sú kovové nádoby s 
otvoreným vrchom. Dodávateľ je zodpovedný za správnu likvidáciu všetkého odpadu, ktorý vytvorí na pracoviskách spoločnosti 
Amazon a musí tak robiť denne. Keď dodávateľ dokončí prácu, všetok odpad musí byť odstránený z pracoviska, a nesmie byť zanechaný 
žiadny odpad.  
 
D. Stiesnené priestory 

 
Pri vykonávaní prác vo vstupoch stiesnených priestorov na pracoviskách spoločnosti Amazon získa dodávateľ v náležitých prípadoch 
od tímu RME pracoviska povolenie na vstup do stiesnených priestorov a bude dodržiavať všetky príslušné zákony, pravidlá a predpisy 
týkajúce sa monitorovania, vstupu aj záchrany. Dodávateľ je zodpovedný za údržbu všetkých vstupov do stiesnených priestorov a 
uchovávanie záchranného vybavenia súvisiaceho s pracovnou činnosťou dodávateľa, ako aj nasadenie záchranného plánu pre 
stiesnené priestory a tímu na pracovisku. Dodávateľ je povinný zabezpečiť prítomnosť osoby vo výške pri prístupe do uzavretého 
priestoru po celý čas, keď je prístup otvorený alebo sa v ňom vykonávajú práce. 

 
E. Bezpečnosť elektrických zariadení 

 
Dodávateľ riadi svoje zdravotné a bezpečnostné riziká spojené s elektrickou energiou v súlade s miestnymi právnymi požiadavkami na 
BOZP, právnymi požiadavkami na elektrickú bezpečnosť a získa povolenie na elektrické práce získané od tímu riadenia RME na 
pracovisku. Dodávateľ musí pred každým použitím skontrolovať ručné nástroje na batérie a prenosné vybavenie pripojené káblom a 
zástrčkou, predlžovacie káble, energetické tyče a elektrické armatúry, či nedošlo k poškodeniu alebo opotrebovaniu, a poškodené 
vybavenie ihneď vymeniť. Predlžovacie káble nesmú byť nikdy umiestnené tak, aby hrozilo nebezpečenstvo zakopnutia.  Dodávateľ 
musí zaistiť, aby vybavenie a nástroje boli správne uzemnené alebo dvojito izolované. Dodávateľ musí pri práci s elektrinou či vedením 
alebo v ich blízkosti vždy používať rebríky vyrobené s nevodivými bočnými ramenami. Pri práci s elektrickými systémami pod prúdom 
s nebezpečenstvom zranenia elektrickým prúdom alebo oblúkom musí dodávateľ dodržiavať všetky príslušné zákony, pravidlá a 
predpisy a všetky práce pod napätím musia byť vykonávané vhodne kvalifikovanými osobami vybavenými požadovanými OOPP. Všetky 
elektrické panely a ističe musia byť prístupné a ich umiestnenie musí byť oznámené spoločnosti Amazon ešte pred začatím práce na 
prerušení napájania v prípade núdze. Dodávateľ musí namontovať ističe obvodov pre prípad poruchy uzemnenia a uzemňovacie 
systémy. 

 
F. Riadenie nebezpečenstva pádu – práca vo výškach 

 
Všetky práce vo výške si vyžadujú príslušné pracovné povolenie spoločnosti Amazon, ktoré získate od tímu RME pracoviska. Ak sa práce 
vykonávajú vo výške nad 2 metre alebo viac, v závislosti od miestnych predpisov, alebo môžu spôsobiť poškodenie nad úrovňou zeme, 
alebo pod ňou, dodávateľ musí mať zavedený systém osobnej ochrany proti riziku pádu. Tento systém musí byť v súlade s príslušnými 
regulačnými požiadavkami a normami pre BOZP. Ochranné vybavenie proti pádu musí (i) pred každým použitím skontrolovať 
používateľ aj iná kompetentná osoba v intervaloch definovaných miestnymi predpismi, v každom prípade aspoň raz ročne, a (ii) byť 
udržiavané a skladované v súlade s pokynmi výrobcu. Horizontálne a vertikálne záchranné laná musia byť navrhnuté a namontované 
iba kvalifikovanými osobami pod dohľadom registrovaného stavebného inžiniera. Na výškové práce sa môže používať aj alternatívne 
vybavenie. Ak použitie alternatívneho vybavenia nie je možné z dôvodu obmedzení priestoru, musia sa použiť dodatočné 
administratívne ochranné prvky, ako napríklad systém zadržania pri páde so samovysúvacími záchrannými lanami. Ak sú požadované 
rebríky, musia byť správne dimenzované, vyrobené zo schváleného materiálu pre danú úlohu a musia mať správny štýl (rozsah alebo 
priečky). Provizórne rebríky sú zakázané. Pred použitím sa musí vykonať predbežná kontrola a správne zaobchádzanie. Vertikálne 
rebríky akéhokoľvek druhu sa nemôžu používať na žiadnom pracovisku Amazon EU (vrátane použitia rebríka A-rámu rozšíreného vo 
vertikálnej zvislej polohe) 
 
Pri práci na streche musí dodávateľ vykonať kompletné posúdenie rizík pre prácu, ktorá má byť vykonaná a musí tiež od tímu RME 
pracoviska získať relevantné povolenie na podniknutie tejto práce. Patrí sem hodnotenie poveternostných a svetelných podmienok. 
Musia sa uprednostniť technické a kolektívne kontrolné opatrenia. Pri práci v blízkosti alebo okolo podlahových otvorov musia byť 
tieto otvory ohradené, strážené alebo zakryté, aby sa zabránilo pádu, pádu predmetov, nástrojov alebo vybavenia. Personál 
dodávateľa nesmie pracovať ani chodiť na strechu samostatne, bez dozoru alebo mimo bežného pracovného času. Všetky nástroje a 
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vybavenie musia byť odstránené zo strechy každý deň. Materiály, ktoré zostanú na streche počas vykonávania práce, musia byť 
zaistené tak, aby nemohli byť odfúknuté alebo zhodené pôsobením poveternostných podmienok.  
Ak sa pracuje v medziposchodiach alebo na vyvýšených úrovniach a je potrebný otvor na podlahe, priestor pod ním musí byť uvoľnený 
a otvory musia byť ohradené, chránené alebo zakryté, aby sa zabránilo pádu, pádu predmetov, náradia, ľudí alebo krytov vybavenia. 
 
Dodávateľ musí mať zavedený záchranný plán pred pádom pre konkrétne pracovisko aj úlohu, ktorý zahŕňa (i) faktory špecifické pre 
životné prostredie a pracovisko, ktoré môžu ovplyvniť záchranné a evakuačné operácie a spôsoby kontroly týchto faktorov, (ii) úlohy 
a povinnosti každého člena tímu v prípade núdze alebo záchrany, (iii) identifikáciu únikových ciest a núdzového záchranného vybavenia 
a (iv) inšpekciu a hodnotenie záchranného vybavenia. Bezpečnostné vybavenie musí byť na pracovisku spoločnosti Amazon ľahko 
dostupné.  
 
 
G. Regulácia nebezpečnej energie 

 
Na ovládanie nebezpečnej energie alebo nebezpečného pohybu (elektrického, mechanického, pneumatického, hydraulického atď.) sa 

musí pri všetkých aplikáciách používať kontrola nebezpečnej energie alebo postup uzamknutie/označenie (LOTO), pokiaľ nebola 

udelená výnimka na riešenie problémov podľa platných miestnych zákonov týkajúcich sa BOZP a dodávateľ splnil súvisiace požiadavky.  

 

Dodávatelia sú povinní mať písomnú politiku týkajúcu sa postupu uzamknutie/označenie (LOTO) alebo poskytnúť ako súčasť zmluvnej 

dohody písomné vyhlásenie, že: (i) ich zamestnanci sú oboznámení a kvalifikovaní na kontrolu a izoláciu akéhokoľvek druhu 

nebezpečnej energie, ktorej by mohli byť vystavení pri vykonávaní úloh uvedených v zmluve so spoločnosťou Amazon; (ii) ich 

zamestnanci sú vyškolení a kvalifikovaní na vykonávanie postupu izolácie a uzamknutia; (iii) ich zamestnanci sú vybavení dostatočným 

množstvom zámkov a štítkov na bezpečnú kontrolu a izoláciu akéhokoľvek druhu nebezpečnej energie, ktorej by mohli byť vystavení 

pri vykonávaní úloh uvedených v zmluve so spoločnosťou Amazon. 

 

Dodávateľ musí zabezpečiť, aby postup uzamknutie/označenie LOTO vykonávali iba oprávnení pracovníci a na požiadanie poskytnúť 

spoločnosti Amazon záznamy o ich školení. Dodávateľ zaistí, aby tento pracovníci mali svoje vlastné zámky uzamknutia a štítky  s 

menom oprávnenej osoby. Dodávateľ zabezpečí, aby prácu, ktorá má byť vykonaná, vykonávali iba kompetentní pracovníci a musí 

počkať, kým tím Amazon RME použije svoj dodatočný vlastný zámk/štítok, a získať od tímu RME pracoviska príslušné povolenie na  

vykonávanie takýchto prác od spoločnosti Amazon. Ak bude LOTO vykonávať viac ako jedna oprávnená osoba, dodávateľ súhlasí s 

používaním skupinového univerzálneho kľúča na LOTO alebo nožníc, haspry či podobného zariadenia, ktoré umožňuje všetkým členom 

bezpečne vykonávať LOTO. Dodávateľ zaistí, aby všetky autorizované osoby dokončili aspoň jednu ročnú kontrolu LOTO, ktorá bude 

spoločnosti Amazon poskytnutá na požiadanie. 

 
H. Vŕtanie a rezanie na podlahe, stropoch a stenách 

 
Zakaždým, keď je potrebné vyvŕtať otvor alebo rez na podlahu, stropy alebo steny (vnútorné alebo vonkajšie), dodávateľ musí:  

• Overiť prostredníctvom nákresu pracoviska a dokumentácie prítomnosť akýchkoľvek elektrických vedení alebo potrubí a 
ak existujú, ich hĺbku.  

• Vždy používať vhodný lokátor káblov, aby si na mieste overil, že žiadne elektrické káble, rúry alebo potrubia nie sú 
prítomné v blízkosti miesta vŕtania. 

• Posúdiť mieru tvorby prachu a umiestnenia detektora s cieľom vyhnúť sa falošným požiarnym poplachom. 
Povolenie na prácu je potrebné zakaždým, keď je dodávateľ požiadaný, aby vykonal akúkoľvek úlohu/činnosť, ktorá vyžaduje 
vŕtanie/rez na podlahe (vnútornej a vonkajšej), strope a stenách. 
Ak sa pracuje v medziposchodiach alebo na vyvýšených úrovniach a vyžaduje sa vŕtanie na podlahe, priestor pod ním musí byť uvoľnený 
a otvory musia byť ohradené, chránené alebo zakryté, aby sa zabránilo pádu, pádu predmetov, náradia, ľudí alebo krytov vybavenia. 

 
I. Nebezpečné materiály/chemikálie 

 
Dodávateľ musí poskytnúť tímu WHS spoločnosti Amazon na pracovisku zoznam nebezpečných chemikálií, ktoré plánuje používať pri 
vykonávaní služieb, a poskytnúť mu kópiu aktuálnej karty bezpečnostných údajov ešte pred ich použitím. Dodávateľ musí identifikovať 
a spravovať všetok nebezpečný odpad, ktorý vznikne na základe jeho pracovných činností. Nádoby na chemický a nebezpečný odpad  
musia byť riadne označené, zapečatené a skladované ak sa nepoužívajú, tak, ako vyžaduje globálny harmonizovaný systém klasifikácie 
chemikálií Organizácie Spojených národov a akékoľvek iné príslušné zákony, pravidlá a predpisy. Všetky horľavé chemikálie sa musia 
uchovávať v schválenej skladovacej oblasti alebo skrinke, keď sa nepoužívajú. Skrinky musia byť riadne označené tak, ako to vyžadujú 



                                                                                                              Osobitné bezpečnostné podmienky spoločnosti Amazon  
Verzia pre EÚ 

 

9 

 

platné zákony, pravidlá a predpisy. Akékoľvek chemické škvrny musia byť okamžite nahlásené tímu WHS spoločnosti Amazon na 
pracovisku. Dodávateľ každý deň po dokončení práce odstráni chemikálie, horľavé materiály a nebezpečný odpad (alebo častejšie, ak 
to bude potrebné na udržanie bezpečnosti). Dodávateľ je zodpovedný za prepravu a likvidáciu všetkého vzniknutého odpadu a zvyškov 
v súlade s predpismi danej krajiny. 

 
J. Práca v horúcom prostredí 

 
Dodávateľ musí získať od tímu RME pracoviska povolenie spoločnosti Amazon na prácu v horúcom prostredí, aby mohol vykonávať 
prácu zahŕňajúcu pálenie, zváranie, rezanie, spájkovanie, brúsenie, používanie nástrojov produkujúcich otvorený oheň alebo iskry, 
prípadne ďalšiu prácu, ktorá produkuje zdroj vznietenia („práca v horúcom prostredí“). Prácu v horúcom prostredí musia vykonávať 
iba kvalifikovaní pracovníci dodávateľa. Pracovný priestor určený na prácu v horúcom prostredí, v ktorom sa má vykonávať práca v 
horúcom prostredí, musí byť i) skontrolovaný dodávateľom aby sa zabezpečilo, že neobsahuje horľavé a zápalné materiály. Dodávateľ 
musí poskytnúť závesy alebo bariéry (zváracie závesy alebo podobné, aby sa zabránilo šíreniu iskier alebo elektrického oblúku 
vychádzajúceho z priestoru), príslušné hasiace prístroje, a ii) primerane ohradený dodávateľom (napr. výstražnou páskou, oplotením 
atď.) na zabránenie neoprávnenému prístupu. Zváracie vybavenie musí byť skontrolované a všetky nebezpečné materiály na zváranie 
sa musia uchovávať v schválenom úložisku na horľaviny. Na pracovisku sa môže dodávateľ uchovávať len minimálne množstvá 
nebezpečných zváracích materiálov. Požiarna hliadka musí zostať na mieste počas stanoveného času definovaného v povolení na práce 
v horúcom prostredí pred uzavretím. 

 
K. Zdvíhanie a prevoz na lanách 

 
Dodávateľ musí na všetky zdvíhacie činnosti získať povolenie na zdvíhanie (PTW) získané od tímu riadenia RME pracoviska. Dodávateľ 
musí vybavenie na zdvíhanie a prevoz na lanách a prídavné zariadenia skontrolovať pred každým použitím. Prípadné poškodené 
položky musia byť označené a okamžite izolované/vyradené. Pre všetky zdviháky sa vyžadujú bezpečnostné západky. Zdvíhanie a 
prevozy na lanách, ktoré zahŕňajú túto činnosť, musia mať plán bezpečného zdvíhania: (i) mobilné alebo dočasné zdvíhacie vybavenie 
alebo používanie viacerých súčastí zdvíhacieho vybavenia súčasne, (ii) nakláňanie bremena, (iii) operácie, pri ktorých obsluha nemôže 
vidieť bremeno alebo sa vyžaduje pomoc, (iv) zavesené bremená, (v) zdvíhanie bremena bez vymedzených bodov na umiestnenie háku 
alebo s neznámym ťažiskom, (vi) používanie vybavenia, ktoré nie je osobitne navrhnuté na zdvíhanie, alebo obsluhu zdvíhacieho  
vybavenia využívajúceho viac ako 75 % svojej hmotnosti pre zdvíhacie vybavenie alebo žeriav, (vii) zdvíhanie v blízkosti budov alebo 
nebezpečných útvarov, (viii) použitie vybavenia osobitne navrhnutého na konkrétnu zdvíhaciu činnosť, (ix) zdvíhanie zväzkov 
materiálov alebo (x) zdvíhanie bremien, ktoré mohli byť vystavené vonkajším poveternostným podmienkam.  
 
Plán bezpečného zdvíhania dodávateľa musí byť vydaný dodávateľom a dohodnutý s tímom WHS alebo RME spoločnosti Amazon. Plán 
bezpečného zdvíhania dodávateľa musí obsahovať: (i) charakteristiku, čas, miesto a podrobnosti prevozu na lanách a zdvíhania,  (ii) 
záznamy o školeniach personálu, (iii) podrobnosti o potrebnom počte personálu, hmotnosti bremien, vybavenia, zaťaženia a hardvéru 
na prevoz na lanách pre danú úlohu, (iv) optimálnu konfiguráciu prevozu na lanách na správnu podporu a presun bremena na 
požadované miesto, (v) náležité upevňovacie body zdvíhacieho vybavenia a (vi) opis ohradenia oblasti zdvíhania (vii) súlad používaného 
vybavenia s normami vrátane dátumov kontrol.  
 
L. Hnané priemyselné vozíky 

 
Dodávatelia musia na pracoviskách spoločnosti Amazon zahŕňajúcich napájané priemyselné nákladné autá („PIT“) vyplniť 
bezpečnostný kontrolný zoznam. Všetci pracovníci dodávateľa používajúci vozíky PIT musia byť kvalifikovaní a oprávnení používať toto 
vybavenie. Musia sa dodržať všetky pravidlá spoločnosti Amazon týkajúce sa pohybu s vozíkom (rýchlosť, pruhy). Vozidlo PIT nemôže 
blokovať žiadne núdzové vybavenie ani jazdný pruh. Personál dodávateľa vykonávajúci údržbu vozíkov PIT musí (i) mať platné 
povolenie na prácu (PTW) posudzujúce nebezpečnú energiu, jej kontrolu vrátane toho, ako bezpečne pracovať s vybavením PIT a 
používať blokovanie na predchádzanie nebezpečenstvu pomliaždenia, (ii) skontrolovať kontrolný zoznam bezpečnostných plánov pred 
začatím úlohy, v ktorom sa stanovujú požiadavky na proces, a (iii) hlásiť všetky bezpečnostné incidenty alebo problémy tímu WHS 
spoločnosti Amazon a v prípade potreby použiť červený zámok. Dodávateľ musí mať zavedený program na kontrolu plánu pred začatím 
úlohy, reguláciu nebezpečnej energie, inšpekciu bezpečnostného vybavenia a iné bezpečnostné požiadavky na zaistenie súladu s 
týmito požiadavkami. Kontroly sa musia využívať na identifikáciu trendov a na požiadanie byť sprístupnené spoločnosti Amazon. 

 
M. Práca na dvore 

Dodávateľ musí vypracovať podrobný bezpečnostný plán a dokončiť kontrolný zoznam dodávateľa pred začatím úlohy, pričom obe 
musia byť schválené tímom WHS spoločnosti Amazon pred vykonaním akýchkoľvek prác na dvore spoločnosti Amazon. Dodávateľ musí 
pred vstupom na dvor absolvovať kurz zameraný na prístup na dvor, v opačnom prípade sa vyžaduje, aby ho spoločnosť Amazon 
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sprevádzala počas celého trvania prác. Dodávateľ musí poskytnúť fyzickú bariéru, ako sú dopravné barikády na oddelenie svojho  
pracovného priestoru od dopravy na dvore a panely upozorňujúce na práce s príslušným označením (schválené miestnymi predpismi 
pre dopravné práce). Ak sa práce vykonávajú pri prístupe, východe alebo na dvoroch s frekventovanou, dodávateľ musí používať 
systém pozorovateľa na sledovanie premávky na dvore kvôli pracovníkom vykonávajúcim činnosti na dvore. Dodávateľ musí na dvore 
nosiť reflexné oblečenie podľa normy EN ISO triedy II alebo podobné. Dodávateľ, ktorý chce vstúpiť na dvor, musí mať komunikačné 
zariadenie. Dodávateľ musí zaistiť, aby jeho personál okamžite nahlásil všetky bezpečnostné incidenty na dvore projektovému 
manažérovi spoločnosti Amazon, tímu riadenia prepravných operácií spoločnosti Amazon alebo tímu WHS na pracovisku.  
 
N. Stavebné činnosti 

Na vykonávanie akýchkoľvek stavebných činností v prevádzkach spoločnosti Amazon musí mať dodávateľ plán bezpečnostnej 

koordinácie, ktorý vymedzuje: projektové dáta; organizáciu bezpečnosti, špecifický zoznam činností, riadenie núdzovej situácie, 

kvalifikácie pracovníkov, vybavenie, plán a používané systémy, posúdenie rizík, zoznam potrebných OOP, školenia, špecifické 

bezpečnostné pravidlá. Každodenné koordinačné stretnutie pracoviska sa vyžaduje medzi dodávateľom a bezpečnosťou pracoviska, 

RME alebo operačným tímom alebo projektovým manažérom. Stavebné činnosti budú úplne oplotené, aby sa zabránilo prístupu 

pracovníkov spoločnosti Amazon do stavebnej oblasti a k stavebným činnostiam a zároveň tomu, aby personál zasahoval do prevádzky 

spoločnosti Amazon. Všetky stavebné činnosti v oplotenom areáli budú podliehať požiadavkám spoločnosti Amazon na bezpečnosť a 

ochranu zdravia pri projektovaní a výstavbe. Nahlasovanie incidentov sa musí naďalej riadiť týmito Osobitnými bezpečnostnými 

podmienkami spoločnosti Amazon. Incidenty sa musia nahlasovať na základe oddielu 3.2.9. 

O. Poškodenie požiarneho systému 
 
Pri akejkoľvek plánovanej činnosti, ktorá môže potenciálne spôsobiť neúmyselné poškodenie (práce v horúcom prostredí v blízkosti 

rozstrekovačov, činnosti s vysokou prašnosťou atď.) existujúceho protipožiarneho zariadenia, musia dodávatelia získať od tímu  RME 

pracoviska povolenie na práce v horúcom prostredí a zabezpečiť použitie súpravy na detekciu poškodenia požiarneho systému, aby sa 

zabránilo núdzovej situácii v dôsledku poškodenia. Ak sa vykonávajú práce v horúcom prostredí, musia sa navyše dodržiavať 

požiadavky na prácu v horúcom prostredí uvedené v oddiele J. Dodávateľ je povinný nahlásiť všetky potenciálne neúmyselné 

poškodenia svojej kontaktnej osobe (POC) na pracovisku.  

 

P. Prístup do priestorov s obmedzeným prístupom 
 

Oblasti v spoločnosti Amazon s obmedzeným prístupom sú oblasti na pracoviskách spoločnosti Amazon určené na ochranu vybavenia 
spoločnosti Amazon alebo osôb pred rizikami spojenými s vybavením alebo okolím. Tieto oblasti sú označené a zvyčajne uzamknuté. 
Prístup do priestoru s obmedzeným prístupom má dodávateľ zakázaný, ak nemá platné povolenie na prácu a doprovod zo strany 
spoločnosti Amazon. Personál dodávateľa nesmie vstúpiť do žiadneho priestoru s obmedzeným prístupom, aj keď je prístup možný 
(dvere už otvorené, zámok odstránený atď.) 
 
Q.  Prvá pomoc 
 
Dodávateľ bude počas pracovného času poskytovať a udržiavať prostriedky pre poskytnutie prvej pomoci, aby boli ľahko dostupné pre 
zamestnancov/personál poverený prácou na pracoviskách spoločnosti Amazon. Dodávateľ je ďalej zodpovedný za doplnenie všetkých  
dodávok potrebných prostriedky pre poskytnutie prvej pomoci. Dodávateľ tiež na základe vlastnej dohody vymenuje a sprístupní 
vyškolený ošetrovateľský personál tak, aby mohol pomôcť každému poškodenému zamestnancovi/personálu dodávateľa. 
 
R. Po dokončení práce 
 
Po dokončení práce dodávateľ zabezpečí, aby sa pracovná oblasť vrátila do bezpečného a čistého stavu. Dodávatelia musia uzavrieť 
každé otvorené povolenie na prácu. Než opustia pracovisko, dodávatelia musia informovať kontaktnú osobu na svojom pracovisku,  
nahlásiť prípadné incidenty alebo udalosti a odhlásiť sa z pracoviska. Dodávatelia sú povinní predložiť spoločnosti Amazon všetky 
revidované alebo nové schválené stavebné plány a výkresy a dokumentáciu o schválení dozorným orgánom, ktoré vznikli ako súčasť 
rozsahu prác. Dodávateľ musí uchovávať všetky dokumenty a záznamy požadované v súlade s platnými miestnymi právnymi 
požiadavkami na BOZP. 
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 Dátum Č. 
revízie 

Zmenil(a) Autor(i) 

1. december 2019 0 Prvotné vydanie tohto dokumentu.  Marco Marilli 

29. máj 2020  1  Revízia oddielov 1, 2.3, 2.6, A, F, H a I Neri Baldini/Olaia 
Ulloa. Právne 
schválil(a): Tom 
Gorrard-Smith 

26. mája 2021 2 Revízia oddielov 2.2, 2.7, F, H a N Neri Baldini/Olaia 
Ulloa. Právne 
schválil(a): Tom 
Gorrard-Smith 

január 2023 3 Niekoľko aktualizácií –  Riadenie rizík 
dodávateľov (CRM) 
v EÚ Právne schválil(a): 
Ayse Baykut 

 


