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1.0 Cel

Niniejszy dokument powstat po to, aby poinformowac o specjalnych zasadach bezpieczeristwa (ang. Special Safety Conditions — SSC),
ktére obowiazujg Dostawce?. Zasady SSC opisujg minimalne wymagania dotyczace ogélnych warunkéw BHP, zmniejszenia ryzyka oraz
okreslajg praktyki specyficzne dla branzy, planowanie ryzyka, kompetencja oraz wymagania dotyczace narzedzi i sprzetu.

SSC nie zastepuje ani nie stanowi prawnej interpretacji lokalnych wymogdéw prawnych dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy
(BHP) (w tym stosownych kodeksdw postepowania, wytycznych i obowigzujgcych norm), ktére majg zastosowanie w przypadku pracy
zleconej Dostawcy przez Amazon, a takze w zaden sposdb nie zmniejsza odpowiedzialnosci Dostawcy za zapewnienie bezpiecznych i
higienicznych warunkéw pracy dla pracownikéw i innych oséb (w tym Dostawcéw i gosci). Dostawca jest zobowigzany do
kontrolowania poziomu ryzyka dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanego z pracg wykonywang dla Amazon. Dostawca musi ocenic
specjalne zasady bezpieczeristwa oraz wszelkie obowigzujgce lokalnie wymogi prawne dotyczagce WHS w miejscach, w ktoérych
wykonywana jest praca dla Amazon (w tym w placowkach nalezgcych do Amazon), a takze musi posiadac i wdraza¢ programy BHP
spetniajgce lub przekraczajgce te wymogi. Ponadto Dostawca musi spetni¢ wszelkie dodatkowe wymagania okreslone przez Amazon,
ktore mogg dotyczy¢ konkretnych rodzajow pracy, jesli tak zaleci Amazon.

Amazon podkresla, ze wymagania i zalecenia zawarte w tym dokumencie sg rozszerzone na wszelkich podwykonawcéw, a sam
Dostawca jest odpowiedzialny za podjecie wszelkich dziatan, w tym dziatan w zakresie zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy podwykonawcow.

Niniejszy dokument nie jest wyczerpujacy i nie dotyczy wszystkich zagrozen w obiekcie. Dostawca jest zobowigzany do postepowania
zgodnie ze wszystkimi dodatkowymi zasadami komunikowanymi przez Amazon. Niniejsze Zasady mogg by¢ zmieniane przez firme
Amazon. Amazon powiadomi Dostawce o wszelkich zmianach dotyczacych niniejszych zasad.

2.0 Zakres

Niniejszy dokument ma zastosowanie do wszystkich Dostawcéw (podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ opisang w sekcji 3.2.2 Kontrola
operacyjna) oraz ich pracownikéw wykonujgcych prace w nalezgcych do Amazon lub dzierzawionych przez nig placowkach w Europie
i Wielkiej Brytanii, zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie ramowej o $wiadczeniu ustug (MSA), umowie ramowej dotyczacej
zakupéw (MPA), umowie ramowej o Swiadczenie pracy (MWO), zleceniu zakupu (PA) lub zaméwieniu zakupu (PO), zawartych
pomiedzy Amazon a Dostawcg, w trakcie lub po zakonczeniu procesu zaopatrzenia.

Opisane w tym dokumencie wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy (BHP) sg obowigzkowe. Jednakze lokalnie
obowigzujace wymagania prawne dotyczgce BHP sg nadrzednie obowigzujgce.

3.0 Obowigzki Dostawcy w zakresie BHP

Proces zarzgdzania warunkami BHP Dostawcow ma na celu ustanowienie wytycznych BHP, aby zapewnic¢ jednolitos$¢ i przejrzystosé w
relacjach miedzy Amazon a dostawcami firmy podczas realizacji dziatan na rzecz Amazon, w zakresie efektywnego wdrozenia
minimalnych praktyk, standardéw i procedur BHP i odpowiedniej ich kontroli. Proces ten sktada sie z etapu kwalifikacji wstepnej,
selekcji, zarzadzania i etapu po zakonczeniu pracy.

! Dostawca — dla celéw niniejszego dokumentu, kazdy kontrahent wykonujacy jakakolwiek prace dla Amazon
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3.1 Kwalifikacja wstepna i selekcja

Dostawca zobowigzuje sie do przekazania catej dokumentacji kwalifikacyjnej na potrzeby procesu kwalifikacji wstepnej Amazon? i
zobowiagzuje sie do uiszczenia wszelkich optat zwigzanych z tymze procesem. Nieprzestrzeganie proceséw kwalifikacji wstepnej
Amazon spowoduje, ze Dostawca nie bedzie mégt Swiadczy¢ ustug w placéwkach Amazon. Dostawca zobowigzuje sie do dostarczenia
i przestrzegania nastepujgcych informacji dotyczacych kwalifikacji wstepnej:
e Certyfikaty ubezpieczeniowe, ktdre muszg by¢ zgodne ze specyfikacja firmy Amazon, w tym m.in:
o Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
o Ubezpieczenie pracownicze
e Dane dotyczace wynikow w zakresie BHP (oceniane przez Amazon w celu potwierdzenia, ze mieszczg sie one w granicach
okreslonych przez Amazon), w tym m.in:
o Wskaznik czestotliwosci wystepowania urazéw zwigzanych z czasowg niezdolnoscig do pracy (LTIFR) / wskaznik
czestotliwosci wystepowania wypadkow zwigzanych z czasowg niezdolnoscig do pracy (LTIR)
o Roczny catkowity wskaznik czestotliwosci wystepowania wypadkdw przy pracy (TRIFR) / wskaznik uznanych
wypadkow przy pracy (RIR)
o Wszelkie nakazy (w tym wystgpienia oraz zakazy wykonywania prac) wydane przez organy kontroli panstwowe;.
o  Wypadki ciezkie i Smiertelne
e Instrukcje i dokumenty opisujace procedury BHP, ktére muszg spetniac lub przewyzsza¢ wymagania prawne dotyczgce BHP w
obszarach dziatania Dostawcy,
e Zawiadomienia prawne lub innego typu dokumenty (np. wszelkiego typu pozwy, wyroki skazujace lub inne dziatania egzekucyjne
podjete przez organ nadzorujgcy przestrzeganie przepisow BHP) wreczone Dostawcy,
e Inne dane biznesowe i wszelkie dodatkowe dokumenty wymagane przez Amazon, w tym miedzy innymi:
Ogolny system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
Formularz potwierdzenia warunkéw Dostawcy,
Formularz potwierdzenia zwolnienia z odpowiedzialnosci Dostawcy,
Formularz zwolnienia z odpowiedzialnosci za sprzet Dostawcy,

o O O O

Aby méc wzigé udziat w procesie, Dostawca musi zapoznaé sie z dokumentem SSC oraz potwierdzié, ze spetnia lub przewyzsza
wymagania w nim zawarte.

3.2 Zarzadzanie

Dostawca zobowigzuje sie do przekazania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z projektem i pracownikami na potrzeby procesow
dotyczacych zarzadzania na terenie Amazon 3. Nieprzestrzeganie proceséw Amazon dotyczacych zarzadzania na miejscu spowoduje,
ze Dostawca nie bedzie mdgt swiadczy¢ ustug w placdwkach Amazon. Dostawca zobowigzuje sie do dostarczenia nastepujgcych
informacji dotyczacych zarzadzania na terenie Amazon, na co najmniej 72 godziny przed rozpoczeciem pracy:

e Dokumenty projektowe, wymagane przez Amazon, w tym miedzy innymi:
o Plan bezpieczenstwa projektu, w tym ocena ryzyka/oswiadczenie o zastosowaniu bezpiecznych metod pracy
o Formularz zwolnienia z odpowiedzialnosci za sprzet Dostawcy / wypozyczenia sprzetu
o Karty charakterystyk substancji niebezpiecznych (SDS).
o Plan operacji podnoszenia, plan ratunkowy, plan LOTO itp.
e Informacje dla kazdego pracownika, ktéry wchodzi na teren obiektu Amazon, w tym m.in:
o Instrukcje dotyczace obiektu i instrukcje ewakuacyjne
o Certyfikaty potwierdzajgce odbyte szkolenia, nabyte kwalifikacje i zdobyte uprawnienia na okreslone stanowiska
wykonywane przez pracownika/pracownikéw Dostawcy

2 Amazon moze korzystaé z platformy stron trzecich do wstepnej kwalifikacji Dostawcow i zarzgdzania nimi.

3 Amazon moze korzystaé z platformy zewnetrznej do zarzadzania projektami i pracownikami na terenie firmy.
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o Dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie, specjalistyczne szkolenia lub zdolnos$¢ do pracy w zakresie konkretnych
zadan wykonywanych przez pracownikéw Dostawcy, zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi wymogami prawnymi
BHP.

Dostawca musi stworzyé bezpieczny system pracy okresdlajacy dziatania podejmowane w celu spetnienia wymagan opisanych w
niniejszym dokumencie oraz lokalnych wymagan prawnych w zakresie BHP.

Ponizej opisano ogdlne warunki bezpieczenstwa, ktérych przestrzegaé muszg Dostawcy i podwykonawcy podczas Swiadczenia ustug
na rzecz Amazon.

3.2.1 Zgodnos¢ z przepisami. Oprdécz zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi
obowigzujgcymi w danym kraju Dostawca musi wdrozy¢ systematyczne podejscie do identyfikacji wymagan bezpieczenstwa.
Dostawca musi (i) spetni¢ wszystkie wtasciwe wymagania bezpieczeristwa zwigzane z wykonywanymi pracami, (ii)
wykorzystywa¢ wiarygodne, uznane branzowo zasoby do oceny wszelkich zmian w przepisach prawa dotyczacych
bezpieczenstwa oraz (iii) dokonywac przegladu programu bezpieczerstwa przy kazdej zmianie procedur, dziatan lub zagrozen
w obiektach w celu ustalenia, czy nalezy wprowadzi¢ nowe lub zmienic¢ sposdb taki by odpowiadaty normom prawnym. Ponadto
firma Amazon moze zazgda¢ dodatkowej dokumentacji i/lub spetnienia innych wymagan.

3.2.2 Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka. Dostawca musi zidentyfikowac i oceni¢ wszelkie zagrozenia w zakresie BHP zwigzane z
kazdym zadaniem lub czynnosciag wykonywang w placéwkach firmy Amazon zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi
dotyczacymi zasad BHP. Obejmuje to co najmniej przeprowadzenie udokumentowanej oceny ryzyka zwigzanego z dang pracg
w celu zidentyfikowania potencjalnych zagrozen, oceny ryzyka, zastosowania Srodkéw ochrony osobistej, wdrozenia
odpowiednich sposobdw wyeliminowania ryzyka lub, jesli to nie jest mozliwe, zminimalizowania ryzyka, w takim stopniu, w
jakim jest to praktycznie mozliwe, w celu bezpiecznego wykonania zleconych zadan, jeszcze przed rozpoczeciem prac na
miejscu. Przed uzyskaniem upowaznienia do wykonywania prac nalezy przekaza¢ firmie Amazon do zatwierdzenia, do 72 godz.
przed rozpoczeciem pracy, ocene ryzyka lub deklaracje metody pracy dla danej ustugi.

3.2.3 SOl Dostawca musi dostarczy¢ swojemu Personelowi SOl w oparciu o ocene ryzyka i wszelkie majace zastosowanie zasady
bezpieczeristwa w obiekcie. Firma Amazon nie zapewnia SOI dla Dostawcy ani jego Personelu. Personel Dostawcy podczas
wykonywania pracy musi zawsze nosi¢ (i) obuwie ochronne i kamizelke odblaskowa.

3.2.4 Wyposaienie Dostawcy. Dostawca dostarcza i wykorzystuje wtasne narzedzia oraz sprzet podczas Swiadczenia Ustug.
Dostawca ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze jego sprzet (i) jest bezpieczny i jest uzywany zgodnie z
instrukcjami producenta oraz obowigzujgcymi przepisami prawnymi dot. BHP; (ii) jest wtasciwie konserwowany i serwisowany
zgodnie z instrukcjami producenta oraz obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Dostawca musi réwniez dysponowac
programem konserwacji prewencyjnej, w formie pisemnej, wszystkich narzedzi i wyposazenia uzywanych w obiektach Amazon
i na zgdanie dostarczy¢ firmie Amazon szczeg6towe informacje na temat takiego programu. Nie dotyczy to Dostawcow, ktérych
dziatania polegajg na przeprowadzaniu testéw i przegladow konserwacyjnych sprzetu nalezgcego do Amazon pod katem
dokumentacji i stanu tego sprzetu.

3.2.5 Wypoziyczenie sprzetu firmy Amazon. Wypozyczenie sprzetu nalezgcego do firmy Amazon Dostawcom jest dozwolone tylko
wtedy, gdy jest to odpowiednio uregulowane w umowie przez jasne opisanie rél i obowigzkow. W takich przypadkach Dostawca
bedzie wytgczenie odpowiedzialny za zarzgdzanie wypozyczonym sprzetem i kontrolowanie go oraz bedzie musiat przestrzegac
wszystkich obowigzujgcych wymogdw prawnych w zakresie BHP dotyczgcych uzytkowania, konserwacji i przechowywania.
Sprzet firmy Amazon wypozyczony Dostawcy moze by¢ uzywany wytgcznie przez upowaznionych pracownikow Dostawcy i w
tym okresie nie moze by¢ uzywany przez pracownikdéw firmy Amazon. Wypozyczanie narzedzi mechanicznych i recznych jest
catkowicie zabronione. W przypadku gdy Dostawca korzysta ze sprzetu dostarczonego przez firme Amazon, Dostawca musi
sprawdzi¢ ten sprzet przed jego uzyciem, aby ustali¢, czy nadaje sie on do wykorzystania przez Dostawce zgodnie z
przeznaczeniem. Dostawca nie moze korzystac ze sprzetu dostarczonego przez Amazon, jesli jego uzycie mogtoby stanowic
zagrozenie dla zdrowia i/lub bezpieczefnstwa oraz musi zgtosi¢ wszelkie zagrozenia zwigzane z BHP odpowiednim pracownikom
Amazon. Dostawca nie moze dokonywac zadnych modyfikacji ani napraw sprzetu firmy Amazon. Jesli jakikolwiek sprzet Amazon
okaze sie wadliwy, obowigzkiem Dostawcy bedzie poinformowanie Amazon o zaistniatych wadach, aby firma mogta naprawic
sprzet w celu jego wykorzystania przez Dostawce i jego pracownikow. Jesli jakikolwiek sprzet firmy Amazon wypozyczony
Dostawcy zostanie uszkodzony podczas uzytkowania przez pracownikow Dostawcy, obowigzkiem Dostawcy bedzie
natychmiastowe poinformowanie Amazon o zaistniatych uszkodzeniach. Wypozyczenie sprzetu nalezgcego do firmy Amazon
musi by¢ zawsze uregulowane poprzez formularz wypozyczenia sprzetu Amazon sporzgdzony przed rozpoczeciem dziatania.

3.2.6 Kompetencje: Dostawca jest odpowiedzialny za okreslenie i zapewnienie wszelkich informacji, szkolen, instrukcji lub nadzoru,
ktore sg niezbedne do ochrony wszystkich osdb przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa i zdrowia wynikajgcymi z pracy, zgodnie
z lokalnymi wymogami prawnymi dotyczacymi BHP oraz wymogami firmy Amazon dotyczgcymi specjalnych zasad
bezpieczenistwa, a takie musi zapewni¢ szkolenie dla dostawcéw firmy Amazon, dotyczacy bezpieczenstwa wszystkim
pracownikom dostawcy, pracownikom podwykonawcoéw, sprzedawcom lub gosciom przed ich pierwszym wejsciem na teren
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firmy Amazon i od$wiezanie tych informacji co najmniej raz w roku. Wszelkie wewnetrzne szkolenie Dostawcy musi obejmowac
sprawdzian/test wiedzy jako dowdd zrozumienia wymagan.

3.2.7 Nadzér: Obowigzkiem Dostawcy jest upewnienie sie, ze wszelkie wykonywane prace s3 odpowiednio nadzorowane przez
kompetentng osobe przez caty czas ich trwania, zgodnie z obowigzujgcymi lokalnymi wymogami prawnymi dotyczacymi BHP.
Dostawca musi kazdorazowo poinformowa¢ Amazon o tym, kto petni role ,kierujagcego pracownikami” (zgodnie z definicja w
prawie krajowym) w ramach zespotu pracownikéw wystanego do obiektu Amazon.

3.2.8 Komunikacja, konsultacja, wspotpraca i koordynacja dziatan: Do obowigzkéow Dostawcy nalezy opracowanie skutecznych
proceséw komunikacji z pracownikami i innymi osobami odpowiedzialnymi za BHP, w tym: z podwykonawcami, zgodnie z
lokalnymi wymogami prawnymi dotyczgcymi BHP w celu prawidtowego wykonania umowy z Amazon. Obejmuje to konsultacje,
wspotprace i koordynacje dziatah zgodnie z wymogami prawnymi i obowigzujacymi w danej lokalizacji Amazon dotyczgcymi
BHP. Jednoczesne operacje (SIMOPS) nie s3 dozwolone na tym samym obszarze, chyba ze zostang skoordynowane i
zatwierdzone przez Amazon.

3.2.9 Dziatanie w nagtych przypadkach, w tym zagrozenia zycie i zdrowia Dostawca, w stosownych przypadkach, (i) musi przedstawic
i wdrozy¢ plan dziatania w sytuacjach awaryjnych zgodnie z obowigzujgcymi lokalnymi wymogami prawnymi dotyczagcymi BHP
oraz scenariuszami postepowania w sytuacjach awaryjnych, zwigzanymi z zakresem jego dziatalnosci i zgodnymi z
obowigzujgcym planem dziatania w sytuacjach awaryjnych firmy Amazon (ii) musi upewnié sie, ze jego Personel przed wejsciem
na teren zaktadu zapoznat sie z planem dziatania w sytuacjach awaryjnych firmy Amazon, oraz (iii) Dostawca musi posiadaé
udokumentowang procedure postepowania medycznego w przypadku wystgpienia problemoéw zdrowotnych innych niz nagte.

3.2.10 Zgtaszanie incydentéw i ustalenie przyczyn i okolicznosci incydentéw Dostawca musi niezwtocznie zgtasza¢ kierownikowi
projektu firmy Amazon i Dziatowi ds. bezpieczeristwa firmy Amazon wszelkie wypadki skutkujgce urazem lub chorobg, wycieki
substancji niebezpiecznych, uszkodzenia mienia oraz sytuacje, ktére mogty skutkowac urazem lub uszkodzeniem mienia. Do
takiego zgtoszenia nalezy dotaczy¢ odpowiednig dokumentacje (oswiadczenia, zdjecia itp.). Zgtoszenia nalezy sktada¢ w formie
pisemnej w ciggu 6 godzin w przypadku incydentdw innych niz Smiertelne oraz w ciggu 2 godzin w przypadku incydentéw
zakonczonych $miercig do lokalnego zespotu ds. BHP firmy Amazon (,Zespét BHP”) oraz do lokalnego Starszego managera
operacyjnego w obiekcie. Dostawca musi ustali¢ przyczyny i okolicznosci incydentéw zwigzanych ze swojg dziatalnoscig w
obiektach nalezgcych do Amazon i dostarczy¢ wstepny raport o incydencie w ciggu 72 godzin. Dostawca musi umowic
spotkanie, ktérego celem bedzie omdwienie incydentu oraz przestaé udokumentowany raport z ustalania przyczyn i
okolicznosci w sprawie incydentu w ciggu 7 dni do firmy Amazon, chyba ze uzgodniony zostanie z firmg Amazon inny termin.
Raport musi zawierac¢ petny opis incydentu, analize gtéwnej przyczyny oraz plan dziatan naprawczych. Gdy wymaga tego prawo,
Dostawca musi zgtosic¢ incydenty lub zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem witasciwym organom. W takiej sytuacji Dostawca
musi na biezgco informowac firme Amazon o dochodzeniach prowadzonych przez te organy. Dostawca musi niezwtocznie
zgtasza¢ kierownikowi projektu firmy Amazon i Dziatowi ds. BHP firmy Amazon wszelkie skargi urzedéw nadzorujgcych
dotyczace projektow firmy Amazon.

3.2.11 Pozwolenie na prace: System pozwolen na prace stuzy do upowazniania pracownikéw do pracy w okreslonych lub potencjalnie
niebezpiecznych warunkach. Stuzy on réwniez do okreslania charakteru pracy, zwigzanych z nig zagrozen (rzeczywistych i
potencjalnych) oraz istniejgcych mechanizmdw kontroli. W przypadku kazdej dziatalnoSci operacyjnej obejmujacej rodzaje prac
definiowane jako ,prace szczegdlnie niebezpieczne” (HRO) 4, firma Amazon musi wydaé Dostawcy pozwolenie na prace.
Dostawca NIE moze rozpoczynac jakichkolwiek dziatan HRO, dopdki firma Amazon nie wyda odpowiedniego Pozwolenia na
prace i dopdki nie zostanie ono udostepnione z wyprzedzeniem do wiadomosci pracownikéw Dostawcy, ktérzy wykonywaé

beda prace.

4 Operacja wysokiego ryzyka (HRO) — dziatalno$¢ operacyjna obejmujaca nastepujgce rodzaje prac: 1) Prace w odosobnieniu; 2) Prace na wysokosci; 3) Montaz,
modyfikacja i demontaz rusztowan; 4) Prace w miejscach z ograniczong przestrzenia; 5) Roboty ziemne, prace z narazeniem na azbest, wszelkie prace, w ktérych istnieje
ryzyko zawalenia sie konstrukcji (np. na dachach); 5A) Wiercenie otwordw / wykonywanie cie¢ w podtogach wewnetrznych/zewnetrznych, sufitach i $cianach; 6) Prace
wymagajgce LOTO, w tym prace elektryczne i testy ciSnieniowe (w tym dotyczace instalacji wodnych); 6A) Pomiary, testowanie, rozwigzywanie problemaéw i inne prace
dotyczace urzadzen pod napieciem; 7) Usuwanie blokad; 8) Operacje zwigzane z podnoszeniem, podwieszaniem i olinowaniem; 9) Prace w $rodowiskach (potencjalnie)
wybuchowych; 10) Prace zwigzane z regatami wysokiego sktadowania, regatami paletowymi oraz wézkami do wysokiego sktadowania; 11) Bezpieczeristwo w zakresie
robotyki: prace w aktywnym polu; 12) Prace oséb trzecich w obszarach o ograniczonym dostepie (obszarach, w ktérych dziatajg niebezpieczne maszyny i urzadzenia);
13) Obstuga wdzkéw jezdniowych i podestéw ruchomych (w tym podnosnikdw nozycowych); 14) Substancje niebezpieczne: prace obejmujgce stosowanie
niebezpiecznych substancji; 15) Prace zwigzane z ingerencja w poruszajace sie pojazdy: Prace zwigzane z dokami, dokowaniem, placem manewrowym, prace na
parkingach, prace kierowcéw manewrowych; 16) Prace, podczas ktérych wytwarzana jest wysoka temperatura, generowane sg (lub moga byc) iskry badz powstajg inne
Zrédta zaptonu; 17) Prace zwigzane z wyposazeniem tymczasowym (np. generatorami, specjalnym sprzetem badawczym itp.), ktére moze by¢ przyczyng wystepowania
operacji wysokiego ryzyka; 18) Prace wymagajace wstrzymania dziatania urzadzen zabezpieczajgcych (np. detektoréw pozaru i gazéw, ktére mogtyby prowadzi¢ do
alarméw ewakuacyjnych) lub majgce potencjalny wptyw na takie urzadzenia, drogi ewakuacyjne i systemy ratownicze; 19) Prace z urzgdzeniami, ktére sg w trakcie
uzyskiwania oznakowania CE (prototypami); 20) Wszelkie operacje, w przypadku ktérych RA identyfikuje zezwolenie na prace jako srodek kontroli, ktorych wykonywanie
wigze sie ze ,znacznym” lub ,,wysokim” korncowym poziomem ryzyka lub ktére wymagajg zastosowania dodatkowych $rodkéw ostroznosci badz srodkéw ochrony
osobistej (dodatkowych lub specjalnych).



Workstae Specjalne zasady bezpieczeristwa Amazon
Health & Safety Wersja UE
b,

3.2.12 Planowe kontrole. Dostawca musi mie¢ wdrozone procedury okresowej kontroli w celu monitorowania skutecznosci
programéw bezpieczedstwa zwigzanych z pracami wykonywanymi w obiektach firmy Amazon. Kontrole muszg by¢
przeprowadzone regularnie, a Dostawca jest zobowigzany zaprosi¢ firme Amazon do udziatu w kontrolach wedtug uznania firmy
Amazon. Kontrole musza byé dokumentowane przez Dostawce, a dokumentacja musi zosta¢ dostarczona firmie Amazon na
zadanie. Nie zwalnia to Amazon z odpowiedzialnosci za wtasne kontrole i obowigzki nadzorcze okreslone w wewnetrznych
zasadach firmy oraz te okreslone przez lokalnie obowigzujgce przepisy.

3.2.13 Prawo odmowy: Pracownik moze bez ryzyka kary przerwac¢ wykonywanie obowigzkow lub odmdwic¢ wykonania pracy, jesli ma
uzasadniong obawe, ze wykonanie pracy narazitoby go na powazne ryzyko dla zdrowia lub bezpieczenstwa, wynikajgce z
bezposredniego lub bliskiego narazenia na niebezpieczenstwo.

3.2.14 Powazne i nieuchronne zagrozenie BHP: Firma Amazon zastrzega sobie prawo do wstrzymania prac w dowolnym momencie,
gdy pojawi sie powazne i bezposrednie zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa oséb i obiektéw, az do momentu, gdy
niebezpieczne warunki zostang wyeliminowane lub, jesli wyeliminowanie ich nie jest mozliwe, zminimalizowane, na tyle, na ile
to mozliwe. Ciezar przestojow z powodu powaznego i bezposredniego zagrozenia spowodowanego dziataniem lub
zaniechaniem dziatania Dostawcy spoczywa wytgcznie na Dostawcy.

3.2.15 Zgodnos$c¢ z Zasadami i Kodeksem zasad bezpieczeristwa Amazon. Dostawca oraz pracownicy, sprzedawcy i goscie Dostawcy
beda przestrzega¢ Kodeksu zasad bezpieczenstwa firmy Amazon (kopia tego dokumentu zostanie dostarczona przez Amazon
podczas procesu wdrozenia w procedury) podczas pobytu na terenie obiektu nalezgcego do Amazon. Niezgodnos$¢ z niniejszymi
Zasadami i/lub Kodeksem zasad bezpieczenstwa firmy Amazon bedzie traktowana przez firme Amazon z najwyzszg surowoscia.
Firma Amazon zastrzega sobie prawo do (i) zgdania wykluczenia z jej obiektow przez Dostawce cztonkéw Personelu, ktdrzy nie
przestrzegajg tych przepisdw; oraz (ii) rezygnacji z Ustug w razie powtarzajacych sie przypadkéw niezgodnosci.

3.2.16 Monitorowanie, wskazniki i ciggte doskonalenie: Dostawca musi utworzy¢, wdrozy¢ i utrzymywac systematyczne podejscie do
monitorowania kwestii zwigzanych z BHP (w tym wsrdd swoich podwykonawcéw, a takie monitorowania zdrowia
pracownikow, jesli jest to wymagane przez lokalnie obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce BHP), odnosz3ce sie do zakresu
umowy i zgodne z obowigzujgcymi wymogami prawnymi dotyczgcymi BHP.

3.2.17 Zarzadzanie podwykonawcami. Jezeli Dostawca uzyska od firmy Amazon pisemng zgode na zlecenie jakiejkolwiek czes¢ ustug
podmiotowi zewnetrznemu (,Zatwierdzony podwykonawca”), Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie, ze
kazdy Zatwierdzony podwykonawca (i) spetnia wymagania kwalifikacji wstepnej okreslone przez firme Amazon w ramach
zatwierdzonego procesu; (ii) zawsze przestrzega niniejszych zasad bezpieczenstwa oraz; (iii) przed przystgpieniem przez
Personel podwykonawcy do $wiadczenia Ustug w obiekcie firmy Amazon przeprowadzi dla takiego Personelu szkolenie z
prezentacjg zasad bezpieczenstwa firmy Amazon.
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ZALACZNIK 1 — NORMY BEZPIECZENSTWA DOTYCZACE PRACY | SPRZETU FIRMY AMAZON

Ponizsze kontrole operacyjne stanowig minimalne wymagania w zakresie procedur ograniczania ryzyka, ktorych Dostawca musi
przestrzegac i ktére musi wdrozy¢. Dostawca musi ustanowi¢ odpowiednie kontrole operacyjne na podstawie wiasnej oceny ryzyka
oraz zgodnie z odpowiednimi lokalnymi wymogami prawnymi dotyczgcymi BHP i specjalnymi zasadami bezpieczeristwa firmy Amazon,
zapewniajac wdrozenie skutecznych dziatan ograniczajgcych uprzednio okreslone ryzyko.

Dostawca musi sprawdzac i w razie potrzeby korygowac¢ wdrozone przez siebie mechanizmy kontrolne, aby zachowa¢ zgodnosc¢ z
obowigzujgcymi przepisami. Oprdcz ponizszych minimalnych wymagan, do pracy Dostawcy mogg miec zastosowanie okreslone
standardowe procedury operacyjne (SOP) obowigzujgce w firmie Amazon, ktére muszg by¢ przestrzegane przez Dostawce i jego
pracownikow.

A. Podnosniki koszowe i podnosniki nozycowe

Dostawca jest zobowigzany: (i) postepowac zgodnie z instrukcjami producenta dotyczgcymi eksploatacji, konserwacji i napraw
urzadzenia oraz wszystkimi obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi; (i) zadbaé, aby podnosniki koszowe i podnosniki
nozycowe byly uzywane wytacznie przez wykwalifikowany i upowazniony Personel i przechowywaé wtasciwe dokumenty
potwierdzajgce kwalifikacje Personelu; (iii) przeprowadza¢ codzienne kontrole przed eksploatacja podnosnikow i zadbaé o to, by w
razie stwierdzenia jakiegokolwiek problemu operacyjnego lub zwigzanego z BHP podnosniki nie byly uzywane; (iv) zapewnic
pracownikom obstugujgcym podnoséniki odpowiednie SOl i petne uprzeze bezpieczenstwa; (v) zadbac o to, aby pracownicy pracujgcy
na podnosnikach stali na platformie podnosnika oraz zapewni¢ ciggtos¢ proceséw ochrony przed upadkiem (nadajgc priorytet
stosowaniu Srodkéw ochrony zbiorowej, zgodnie z hierarchig srodkéw kontroli) i uwzgledni¢ je w swoim planie bezpieczenstwa; (vi)
zadba¢ o to, aby pracownicy nie wchodzili na porecze ani na nich nie siadali, a takze upewnic sie, ze korzystanie z drabin, desek i/lub
innych urzadzen na platformie jest zabronione oraz powinien monitorowac pracownikéw pod katem przestrzegania tych zakazow (vi)
, aby we wszystkich kierunkach w odlegtosci 6 metréw od uniesionego podnosnika lub w odlegtosci réwnej wysokosci wysiegnika
rozmieszczone byty bariery zabezpieczajgce i zadbac o to, aby zadne osoby nie miaty wstepu do tego obszaru o ograniczonym dostepie;
(viii) nigdy nie przekracza¢ udzwigu znamionowego uzywanego sprzetu i uniemozliwié¢ przebywania na podnosniku koszowym wiekszej
liczby osdb niz okreslajg zalecenia producenta oraz; (ix) przed rozpoczeciem wykonywania Ustug sprawdzi¢ warunki pogodowe oraz
obiekt, w ktorym wykonywane bedg prace, pod katem rowdw, uskokow i spadkdéw, dziur, nierdwnosci i przeszkod, smieci,
niezabezpieczonych zwatéw ziemi, napowietrznych linii elektrycznych, szynoprzewoddéw, przewoddéw pod napieciem, linii
zraszajgcych, przenosnikow i wszystkich innych mozliwych zagrozen.

Dostawca musi wyznaczy¢ pracownika do petnienia roli obserwatora na caty czas transportu podnosnikéw w obrebie obiektu firmy
Amazon oraz ich eksploatacji. Obserwator musi by¢ przeszkolony w zakresie bezpiecznego opuszczania podnosnika w sytuacji
awaryjnej. Podczas eksploatacji podnosnika koszowego gtéwnym obowigzkiem obserwatora jest: (i) monitorowanie miejsca pracy w
celu uniemozliwienia osobom wstepu do obszaru roboczego podnosnika; oraz (ii) informowanie o zagrozeniach, ktérych operator
podnosnika moze nie dostrzec.

B. Amazon Robotics (,,AR”)

Dostawca musi zadbac o to, aby jego pracownicy (i) nie przekraczali strefy bezpieczeristwa AR ani nie przemieszczali sie po pietrze AR
(chyba ze firma Amazon udzieli na to zezwolenia) i zawsze zwracali uwage na wszystkie znaki ostrzegawcze; (ii) nie wktadali zadnych
czeSci ciata miedzy jednostke napedowg AR i inng jednostke napedowa AR, regat ruchomy, jakgkolwiek strukture stanowiska
roboczego, przenosnik lub ogrodzenie strefy bezpieczenstwa; (iii) nie stawali na, jechali na, opierali sie o lub wspinali sie na jakiekolwiek
jednostki napedowe AR ani regaty ruchome; ani (iv) nie wchodzili na pietro AR.

Dostawca, ktéry musi wejs¢ na pietro AR w celach zwigzanych z wykonywanymi pracami, musi najpierw uzyska¢ pozwolenie od firmy
Amazon. Personel Dostawcy wchodzgacy na pietro AR musi (i) uprzednio przejs¢ odprawe z zakresu bezpieczenstwa; (ii) by¢ pod statg
eskortg przeszkolonego pracownika firmy Amazon i przebywac z tg osobg przez caty czas; (iii) mie¢ zatozong kamizelke typu SRBRS
(system radiowy krotkiego zasiegu); oraz (ii) w razie zdarzenia awaryjnego pozostac przy osobie eskortujgcej i skierowac sie z nig do
najblizszego wyjscia.

W przypadku sytuacji awaryjnej na pietrze AR Personel Dostawcy musi natychmiast (a) nacisng¢ wytaczniki awaryjne znajdujace sie
przy wszystkich bramach wejsciowych na pietro AR i na wszystkich stanowiskach roboczych, powiadomi¢ kierownika projektu,
dowolnego kierownika firmy Amazon, zespdt BHP i/lub zesp6t zarzadzania obiektami. Jednostki napedowe AR nie zatrzymajg sie
natychmiast. Gdy mozliwe bedzie bezpieczne wejscie na pietro AR, sygnalizator bramowy zacznie Swieci¢ ciggtym czerwonym
Swiattem. Dopoki nie zapali sie ciggte czerwone Swiatto, Personel Dostawcy nie moze wchodzi¢ na pietro AR.
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C. Utrzymanie porzadku, blokowanie, strefa bezpieczenstwa i ochrona otworéw

Dostawca musi utrzymywac bezpieczne i zorganizowane miejsce pracy, wolne od przeszkdd i zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa,
zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi BHP. Jesli istnieje jakie$ zagrozenie, Dostawca musi odizolowacd/zablokowaé teren, aby
uniemozliwi¢ dostep do niego osobom nieupowaznionym. Tymczasowe linki i weze nie mogg przecina¢ urzadzen ani druku ruchu
pieszego. Nalezy je prawidtowo przechowywaé, gdy nie sg uzywane. W przestrzeniach przystropowych nie mogg by¢ pozostawione
zadne materiaty. Wyjscia awaryjne, alejki ze sprzetem awaryjnym, drzwi, klatki schodowe, drabiny i panele elektryczne nie moga byc¢
blokowane.

Dostawca powinien codziennie usuwac wszelkie pozostatosci/odpady/zanieczyszczenia po pracy, a takze usuwac gwozdzie, ostre
przedmioty wystajace z desek, luzne gwozdzie i wkrety, odpady tatwopalne i pozostate odpady oraz zanieczyszczenia (lub czesciej, jesli
jest to konieczne w celu zachowania bezpieczenstwa) z obszaru roboczego. Spalanie $mieci jest zabronione. Wszystkie materiaty
przechowywane na zewngtrz muszg by¢ przykryte. Obejmuje to pojemniki na odpady takie jak metalowe, otwarte Smietniki. Dostawca
odpowiada za witasciwg utylizacje wszystkich swoich odpadéw wytworzonych w obiektach firmy Amazon i musi codziennie
podejmowac czynnosci z nig zwigzane. Gdy Dostawca zakonczy prace, wszystkie odpady muszg zostac usuniete z terenu. Nie wolno
pozostawiac zadnych odpadoéw.

D. Miejsca z ograniczong przestrzenig

W razie koniecznosci wykonania prac w miejscach z ograniczong przestrzenig w obiektach firmy Amazon Dostawca musi, gdy jest to
konieczne, uzyska¢ od zespotu RME zgode na wejscie do miejsca o ograniczone] przestrzeni i zadba¢ o zachowanie wszystkich
wtasciwych przepisow ustawowych i wykonawczych dotyczgcych monitorowania sytuacji, zasad wchodzenia i procedur ratowniczych.
Dostawca odpowiada za konserwacje sprzetu stuzgcego do wchodzenia do miejsc z ograniczong przestrzenig i sprzetu ratowniczego
zwigzanego z wykonywang przez Dostawce pracg oraz za wdrozenie specjalnego planu ratowniczego dotyczacego miejsc o
ograniczonej przestrzeni oraz zespotu w obiekcie. Dostawca ma obowigzek zapewnic¢ osobe towarzyszaca przy wejsciu do ograniczonej
przestrzeni przez caty czas, kiedy wejscie do niej jest otwarte lub gdy w miejscu z ograniczong przestrzenig prowadzone sg prace.

E. Bezpieczenstwo elektryczne

Dostawca bedzie zarzadzat ryzykiem dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z elektrycznoscig zgodnie z lokalnymi wymogami
prawnymi dotyczgcymi BHP, wymogami prawnymi dotyczagcymi bezpieczenstwa elektrycznego oraz uzyska pozwolenie na prace
elektryczne, ktére uzyska za posrednictwem zespotu zarzgdzajgcego RME w obiekcie. Dostawca musi przed kazdym uzyciem sprawdzié
przenos$ne urzadzenia zasilane baterig oraz podtgczane za pomoca kabli i wtyczek, przedtuzacze, listwy zasilajgce i taczniki elektryczne
pod katem uszkodzen lub zuzycia. Uszkodzone urzadzenia muszg zosta¢ natychmiast wymienione. Przedtuzaczy nie wolno umieszczaé
w sposéb stwarzajgcy zagrozenie potknieciem. Dostawca musi zadbaé o to, aby sprzet i narzedzia byty odpowiednio uziemione lub
podwodjnie izolowane. Podczas pracy z przewodami elektrycznymi albo zasilajgcymi, lub w ich poblizu, Dostawca musi zawsze stosowacé
drabiny o nieprzewodzacych bocznych elementach konstrukcyjnych. Podczas pracy przy urzadzeniach bedacych pod napieciem, w
przypadku narazenia na porazenie pragdem elektrycznym lub zagrozenia spowodowanego tukiem elektrycznym, Dostawca musi
przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw ustawowych i wykonawczych, a wszelkie prace pod napieciem powinny by¢
wykonywane przez odpowiednio wykwalifikowang osobe (osoby) z wymaganymi $srodkami ochrony osobistej. Wszelkie panele i
bezpieczniki musza by¢ dostepne, a firma Amazon musi otrzyma¢ informacje o ich lokalizacji przed rozpoczeciem prac, aby mozliwe
byto odciecie zasilania w sytuacji awaryjnej. Dostawca musi zainstalowac wytgczniki réznicowopradowe oraz rozwigzania uziemiajgce.

F. Kontrola ryzyka upadku — praca na wysokosciach

Wszystkie prace na wysokosci wymagajg odpowiedniego zezwolenia Amazon, uzyskanego od zespotu RME obiektu. Jesli prace sg
wykonywane na wysokosci powyzej 2 metrow oraz w przypadkach bardziej restrykcyjnych, opisanych w lokalnie obowigzujgcych
przepisach lub jesli praca — niezaleznie od tego czy wykonywana nad, czy pod poziomem ziemi — moze powodowac obrazenia ciata,
Dostawca musi stosowac indywidualne urzadzenia zabezpieczajace przed upadkiem. Taki system musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi
wymaganiami BHP i normami. Urzadzenia zabezpieczajgce przed upadkiem muszg by¢ (i) kontrolowane przez uzytkownika przed
kazdym uzyciem oraz przez wtasciwg osobe inng niz uzytkownik w odstepach opisanych w lokalnie obowigzujgcych przepisach, ale nie
rzadziej niz raz na rok oraz (ii) utrzymywane i przechowywane zgodnie z instrukcjami producenta. Poziome i pionowe liny asekuracyjne
muszg by¢ projektowane i instalowane wytgcznie przez wykwalifikowane osoby i pod nadzorem inzyniera budowlanego z
odpowiednimi formalnymi kwalifikacjami. Mozna stosowac alternatywne urzadzenia do pracy na wysokosciach. Gdy uzycie
alternatywnego urzgdzenia nie jest mozliwe ze wzgledu na ograniczone miejsce, nalezy zastosowac¢ dodatkowe mechanizmy
kontrolne, takie jak system powstrzymywania spadania z samoczynnie zwijajacymi sie linami asekuracyjnymi. Jezeli wymagana jest
drabina, musi ona mie¢ odpowiednie wymiary, klasyfikacje i konstrukcje oraz by¢ wykonana z materiatu dopuszczonego do danego
7
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zastosowania. Musi rowniez by¢ odpowiedniego typu (rozsuwana lub z podestem). Stosowanie prowizorycznych drabin jest
zabronione. Przed uzyciem nalezy przeprowadzi¢ inspekcje. Drabiny przystawne jakiegokolwiek rodzaju nie mogg by¢ uzywane w
zadnym obiekcie firmy Amazon na terenie UE (dotyczy to réwniez drabin 3-elementowych w konfiguracji roztozonej przystawnej).

Przy pracach na dachu Dostawca musi przeprowadzié petng ocene ryzyka dla zadan do wykonania oraz musi uzyska¢ od zespotu RME
danego obiektu wtasciwa zgode firmy Amazon na podjecie takich prac. Obejmuje to ocene warunkéw pogodowych i oswietleniowych,
a takze musi priorytetowo traktowac srodki kontroli technicznej i zbiorowej. Podczas pracy w poblizu lub wokdt otwordw
podtogowych, otwory te muszg zostac¢ zablokowane, zabezpieczone lub zakryte w celu zapobiegania upadkom, wpadnieciu do nich
przedmiotdéw, sprzetu lub oprzyrzagdowania. Personel Dostawcy nie moze samodzielnie pracowac na dachu ani uzyskiwac do niego
dostepu bez nadzoru lub poza zwyktymi godzinami pracy. Wszystkie narzedzia i sprzety musza by¢ codziennie usuwane z dachu.
Materiaty pozostawione na dachu podczas pracy musza byé zabezpieczone tak, aby nie mogty zosta¢ zdmuchniete ani przemieszczone
wskutek dziatania warunkéw atmosferycznych.

Podczas pracy na antresoli lub na podwyzszonym poziomie, gdy wymagane jest otwarcie podtogi, obszar pod nig musi by¢ oczyszczony,
a otwory muszg byc¢ zablokowane, zabezpieczone lub zakryte w celu zapobiegania upadkom, wpadnieciu do nich przedmiotéw, oséb,
sprzetu lub oprzyrzgdowania.

Dostawca musi dysponowac planem ratowniczym opracowanym pod katem konkretnego obiektu i zadania, ktéry obejmuje: (i) czynniki
srodowiskowe i specyficzne dla danego obiektu, ktére mogg mie¢ wptyw na operacje ratownicze i ewakuacyjne, oraz sposob kontroli
tych czynnikdw; (ii) role i zadania kazdego cztonka zespotu w sytuacjach awaryjnych i/lub ratowniczych; (iii) identyfikacje $ciezek
ratowniczych oraz sprzetu ratowniczego; oraz (iv) inspekcje i weryfikacje sprzetu ratowniczego. Urzadzenia zabezpieczajgce musza by¢
tatwo dostepne w obiekcie firmy Amazon.

G. Kontrola niebezpiecznych energii

Kontrola niebezpiecznej energii lub system lockout/tagout (LOTO) muszg by¢ stosowane do kontroli niebezpiecznej energii lub
ruchomych czesci (elektrycznych, mechanicznych, pneumatycznych, hydraulicznych itp.) we wszystkich zastosowaniach, chyba ze
udzielono wyjatku w zwigzku z rozwigzywaniem problemdw, zgodnie z obowigzujgcymi lokalnymi przepisami BHP, a Dostawca spetnit
zwigzane z tym wymagania.

Dostawcy sg zobowigzani do posiadania pisemnych zasad opisujgcych wykorzystanie systemu LOTO lub, alternatywnie, do
przedstawienia w ramach umowy pisemnej deklaracji, ze: (i) jego pracownicy sg $wiadomi istnienia i wykwalifikowani do
kontrolowania i izolowania wszelkiej niebezpiecznej energii, na ktdrg mogg by¢ wystawieni podczas wykonywania zadan okreslonych
w umowie z Amazon; (ii) pracownicy Dostawcy sg przeszkoleni i wykwalifikowani do wykonywania procedury izolowania i blokowania;
(iif) pracownicy Dostawcy sg wyposazeni w wystarczajacg liczbe blokad i etykiet, aby bezpiecznie kontrolowaé i wyizolowaé wszelkg
niebezpieczng energie, na ktérg moga by¢ narazeni podczas wykonywania zadan okre$lonych w umowie z Amazon.

Dostawca musi zadbac o to, aby procedure LOTO wykonywali tylko upowaznieni pracownicy i musi dostarczy¢ firmie Amazon
dokumentacje szkoleniowg tychze na zgdanie. Dostawca musi zadbac o to, aby pracownicy dysponowali indywidualnymi blokadami i
znacznikami z imieniem i nazwiskiem osoby upowaznionej. Dostawca dopilnuje, aby do wykonania prac zostali zatrudnieni wytgcznie
kompetentni pracownicy i musi poczekaé, az zesp6t RME firmy Amazon zatozy dodatkowa, wtasng blokade/etykiete. Dostawca musi
takze uzyskaé od zespotu RME obiektu odpowiednie pozwolenie firmy Amazon na podjecie takich prac. Jesli procedura LOTO bedzie
wykonywana przez wiecej niz jedng osobe upowazniong, Dostawca zgadza sie na uzycie grupowego klucza blokowanego LOTO,
blokady klamrowej/hasp lub podobnego urzadzenia, ktére umozliwia bezpieczne wykonywanie procedury LOTO przez wszystkie
osoby. Dostawca musi zadbac o to, aby wszystkie upowaznione osoby realizowaty co najmniej raz do roku audyt LOTO, ktéry na zgdanie
zostanie przekazany firmie Amazon.

H. Wiercenie otworéw / wykonywanie cieé w podtogach, sufitach i scianach

Za kazdym razem, gdy zachodzi potrzeba wykonania ciecia lub wywiercenia otworu w podtodze, suficie lub Scianie (wewnetrznej lub
zewnetrznej), Dostawca musi:
e Zbadac plan obiektu pod katem obecnosci jakichkolwiek linii energetycznych lub rur oraz, jesli s3 obecne, okresli¢ na jakiej
gtebokosci sie znajduja.
e  Zawsze korzystac z odpowiedniego lokalizatora kabli, aby zweryfikowa¢ na miejscu pracy, czy w poblizu miejsca wiercenia
nie znajdujg sie kable zasilajgce, przewody lub rury.
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e Ocenic poziom zapylenia i rozmieszczenie czujek, aby unikngé¢ wszczynania fatszywych alarmow.
Pozwolenie na prace jest wymagane za kazdym razem, gdy Dostawcy zlecane jest wykonanie dowolnego zadania/dziatania
wymagajgcego wiercenia lub wykonywania cie¢ w podtodze, suficie lub Scianie (wewnetrznej lub zewnetrznej).
Podczas pracy na antresoli lub na podwyzszonym poziomie, gdy wymagane jest wiercenie w podtodze, obszar pod nig musi by¢
oczyszczony, a otwory muszg by¢ zablokowane, zabezpieczone lub zakryte w celu zapobiegania upadkom, wpadnigciu do nich
przedmiotéw, osdb, sprzetu lub oprzyrzgdowania.

I. Niebezpieczne materiaty / srodki chemiczne

Dostawca musi dostarczy¢ zespotowi BHP firmy Amazon w obiekcie wykaz niebezpiecznych srodkéw chemicznych, ktérych planuje
uzywac podczas Swiadczenia Ustug, a przed ich uzyciem dostarczy¢ kopie aktualnych kart charakterystyki. Dostawca musi rozpoznad i
zagospodarowac wszelkie odpady niebezpieczne powstate w wyniku jego dziatalnosci. Pojemniki na $rodki chemiczne i odpady
niebezpieczne, ktére nie sg uzywane, muszg byé odpowiednio oznakowane, zaplombowane i przechowywane zgodnie z zasadami
Globalnie Zharmonizowanego Systemu Klasyfikacji i Oznakowania Chemikaliéw (GHS) Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) oraz
wszelkimi innymi odpowiednimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Wszystkie tatwopalne srodki chemiczne, ktére nie sg
uzywane, muszg by¢ przechowywane w strefie lub szafce zatwierdzonej do przechowywania materiatow tatwopalnych. Szafy musza
by¢ odpowiednio oznakowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Wszelkie wycieki substancji
chemicznych muszg by¢ natychmiast zgtaszane zespotowi BHP firmy Amazon w obiekcie. Dostawca odpowiada za codzienne (lub
czesciej, jesli jest to konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa) usuwanie wszelkich chemikaliow, materiatéw tatwopalnych i odpadéw
niebezpiecznych, a takze po zakoriczeniu pracy. Dostawca bedzie odpowiedzialny za transport i utylizacje wszystkich powstatych
odpaddw i gruzu, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w danym kraju.

J. Prace gorace

Dostawca musi uzyskaé od zespotu RME danego obiektu zezwolenie na wykonywanie Prac goracych, ktore jest niezbedne do podjecia
wszelkich prac mogacych obejmowac spalanie, spawanie, ciecie, lutowanie, szlifowanie, korzystanie z narzedzi generujgcych ogien lub
iskry lub innych prac generujgcych Zrédto zaptonu (,Prace gorgce”). Prace gorace mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez
wykwalifikowanych pracownikéw Dostawcy. Wyznaczony obszar Prac goracych, w ktérym majg by¢ wykonywane takie prace, musi
zostac: (i) skontrolowany przez dostawce w celu upewnienia sig, ze nie znajdujg sie tam materiaty palne ani materiaty tatwopalne, i
wyposazony przez Dostawce w zastony lub kurtyny (kurtyny spawalnicze itp. uniemozliwiajgce wydostawanie sie poza ten obszar iskier
lub btyskéw tukowych), odpowiedni sprzet gasniczy; oraz (ii) odpowiednio ogrodzony przez dostawce (np. tasmg ostrzegawcza,
ogrodzeniem przeciwsnieznym itp.) w celu uniemozliwienia dostepu osobom nieupowaznionym. Urzgdzenia spawalnicze muszg by¢
poddawane kontrolom, a wszystkie materiaty spawalnicze muszg by¢ przechowywane w miejscu zatwierdzonym do przechowywania
materiatéw fatwopalnym. W obiekcie Dostawca moze przechowywaé jedynie minimalne ilosci niebezpiecznych materiatow
spawalniczych. Dozér pozarowy musi pozosta¢ na miejscu przez czas okreslony w zezwoleniu na prace gorace przed zakoriczeniem

pracy.
K. Podnoszenie i olinowanie

Dostawca musi uzyskaé pozwolenie na podnoszenie (PTW), uzyskane za posrednictwem zespotu zarzadzajagcego RME na terenie
obiektu, w przypadku wszelkich operacji podnoszenia. Sprzet i osprzet do olinowania i podnoszenia muszg by¢ sprawdzone przez
Dostawce przed kazdym uzyciem. Wadliwe elementy muszg by¢ natychmiast oznakowane i usuniete z eksploatacji lub oddzielnie
przechowywane. We wszystkich wciggnikach musza by¢ uzywane zaczepy zabezpieczajgce. Operacje podnoszenia i olinowania, ktére
obejmujg nastepujgce dziatania, muszg by¢ przeprowadzane zgodnie z planem bezpiecznego podnoszenia: (i) korzystanie z
przenosnych lub tymczasowych urzadzen podnoszacych albo uzywanie kilku urzadzen podnoszacych jednoczesnie; (ii) przechylanie
tadunku; (iii) operacje, w ktorych operator nie widzi tadunku lub niezbedna jest pomoc; (iv) operacje obejmujgce tadunki podwieszone;
(v) podnoszenie tadunkéw bez okreslonych punktéw zaczepienia lub z nieznanym srodkiem ciezkosci; (vi) stosowanie urzadzen
niezaprojektowanych specjalnie do podnoszenia lub operacje z wykorzystaniem ponad 75% udzwigu znamionowego urzadzenia
podnoszacego lub dzwigu; (vii) podnoszenie w poblizu budynkéw lub instalacji niebezpiecznych lub nad nimi; (viii) stosowanie
specjalnie zaprojektowanego sprzetu do okreslonych operacji podnoszenia; (ix) podnoszenie wigzek materiatéw; (x) podnoszenie
tadunkow, ktére moga by¢ narazone na zewnetrzne warunki atmosferyczne.

Plan bezpiecznego podnoszenia Dostawcy musi zosta¢ sporzgdzony przez Dostawce i uzgodniony z zespotami BHP lub RME firmy
Amazon. Plan bezpiecznego podnoszenia Dostawcy musi obejmowad: (i) charakter, czas, lokalizacje i parametry operacji olinowania i
podnoszenia; (ii) dokumentacje szkoleniowg Personelu; (iii) szczegdétowe informacje dotyczace niezbednej liczby Personelu, ciezaréw
tadunkéw oraz wyposazenia i sprzetu do olinowania uzywanego w zadaniu oraz tabele wartosci maksymalnych; (iv) optymalng
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konfiguracje olinowania do prawidtowego zabezpieczenia i przemieszczenia tadunku; (v) odpowiednie punkty kotwiczenia dla sprzetu
podnoszacego; (vi) opis odgrodzenia obszaru podnoszenia oraz (vii) musi weryfikowaé przestrzeganie dat przeglagdu uzywanego
sprzetu.

L. Wézek jezdniowy z napedem

Dostawcy muszg wypetni¢ wstepng liste kontrolng bezpieczenstwa obejmujgcego wozki jezdniowe (, WIN”) . Wszyscy pracownicy
Dostawcy korzystajacy z WIN muszg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do korzystania z tego typu sprzetu. Nalezy
przestrzegac wszystkich zasad ruchu na terenie obiektu Amazon (predkos¢, pasy ruchu). WIN nie moze blokowa¢ zadnego sprzetu
ratunkowego ani pasa ruchu. Personel Dostawcy realizujgcy konserwacje WIN musi: (i) posiada¢ aktualne PTW w zakresie
niebezpiecznych energii i kontroli nad nig, w tym zasad bezpiecznej pracy na urzagdzeniach WIN oraz uzytkowania $rodkéw chronigcych
przed zmiazdzeniem; (ii) dokonaé przegladu listy kontrolnej poczatkowego planu bezpieczenstwa okreslajgcej wymagania danego
procesu; oraz (iii) zgtasza¢ wszystkie incydenty zwigzane z bezpieczeristwem i/lub problemy zespotowi BHP firmy Amazon, a takze
odpowiednio blokowac¢ za pomocg czerwonej kiddki zabezpieczajacej. Dostawca musi dysponowaé programem audytu planu
poczatkowego, kontroli niebezpiecznych energii, kontroli urzadzen bezpieczenstwa i innych wymagan bezpieczenstwa pod kgtem
zapewnienia zgodnosci z tymi wymaganiami. Audyty muszg by¢ wykorzystywane do identyfikacji trendéw i by¢ udostepniane firmie
Amazon na zgdanie.

M. Praca na terenie placu manewrowego

Dostawca musi przygotowaé szczegdtowy plan bezpieczenstwa i wypetni¢ poczatkowg liste kontrolng Dostawcy. Oba dokumenty
muszg zostac zatwierdzone przez zespdt BHP firmy Amazon przed podjeciem jakichkolwiek prac na placach firmy Amazon. Dostawca
musi odby¢ szkolenie wstepu na plac manewrowy przed wejsciem na plac, w przeciwnym razie musi by¢ eskortowany przez pracownika
Amazon przez caty czas trwania prac. Dostawca musi utworzy¢ fizyczng bariere, takg jak np. elementy blokujace ruch, aby oddzieli¢
swoje miejsce pracy od ruchu na placu i informowac innych o przedsiewzietych pracach za pomocy odpowiedniego oznakowania
(zatwierdzonego przez lokalne przepisy dotyczgce robdt drogowych). Jesli prace sg wykonywane w obszarze wjazdu, wyjazdu lub w
miejscu o duzym natezeniu ruchu, Dostawca musi korzysta¢ z obserwatoréw w celu monitorowania ruchu na placu dla pracownikéw
wykonujacych w jego obrebie zadania. Dostawca musi nosi¢ na placu odziez odblaskowg zgodng z norma EN ISO Class Il lub
rownowazng. Dostawca wchodzacy na plac musi dysponowac urzadzeniem komunikacyjnym. Dostawca musi zadbac o to, aby Personel
zgtaszat wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem na placu bezposrednio do kierownika projektu firmy Amazon, zespotu
zarzadzania operacjami transportowymi (TOM) firmy Amazon lub zespotu BHP w obiekcie.

N. Prace budowlane

W celu podjecia jakichkolwiek prac budowlanych w obiektach operacyjnych firmy Amazon Dostawca musi dysponowaé planem
koordynacji bezpieczenstwa, w ktérym okreslono: dane projektu; organizacje; szczegétowy wykaz dziatan; zarzadzanie sytuacjami
awaryjnymi; kwalifikacje pracownikéw; sprzet, wykorzystywane plany i systemy; ocene ryzyka; wykaz wymaganych SOI; szkolenia;
szczegotowe zasady bezpieczeristwa. Wymagane sg codzienne spotkania koordynacyjne Dostawcy z osobami odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo w obiekcie, zespotem RME, zespotem operacyjnym lub kierownikiem projektu. Miejsca, w ktérych prowadzone sg
prace budowlane muszg by¢ catkowicie ogrodzone, aby pracownicy firmy Amazon nie mieli dostepu do terenu budowy, a same prace
i pracownicy Dostawcy nie zaktdcali dziatalnosci firmy Amazon. Wszystkie prace budowlane na ogrodzonym terenie beda podlegaty
wymogom w dziedzinie bezpieczeistwa i higieny pracy stosowanych podczas projektowania i budowy w Amazon. Zgtaszanie
incydentdw musi by¢ zgodne z niniejszymi specjalnymi zasadami bezpieczeristwa Amazon i nalezy je zgtaszac zgodnie z sekcjg 3.2.9.

0. Uszkodzenia systemu przeciwpozarowego

W przypadku wszelkich planowanych dziatan, ktére mogg potencjalnie spowodowaé nieumysine uszkodzenie (prace gorgce w poblizu
zraszaczy, dziatania skutkujgce duzym zapyleniem itp.) istniejgcego sprzetu przeciwpozarowego, Dostawca musi uzyska¢ od zespotu
RME zezwolenie na prace gorgce i zapewni¢ uzycie zestawu do usuwania negatywnych skutkow pracy wzgledem urzadzen
przeciwpozarowych, aby zapobiec niedziataniu tegoz systemu w sytuacji awaryjnej. W przypadku wykonywania prac goracych nalezy
dodatkowo przestrzega¢ wymagan dotyczgcych prac gorgcych zawartych w sekcji J. Dostawca ma obowigzek zgtosi¢ wszystkie
potencjalne niezamierzone uszkodzenia do osoby kontaktowej obiektu.

P. Obszary o ograniczonym dostepie

10



Workstae Specjalne zasady bezpieczeristwa Amazon
Health & Safety Wersja UE
b,

Obszary o ograniczonym dostepie to obszary wyznaczone w obiektach firmy Amazon w celu ochrony sprzetu lub oséb przed
zagrozeniami dotyczacymi sprzetu lub zwigzanymi z otoczeniem. Obszary te sg odpowiednio oznakowane i zwykle sg zamkniete.
Dostawca nie ma dostepu do obszaru ograniczonego bez wazinego zezwolenia na prace i towarzyszgcego mu pracownika firmy
Amazon. Personelowi dostawcy nie wolno wchodzi¢ do obszaréw o ograniczonym dostepie, nawet jesli dostep do nich jest mozliwy
(otwarte drzwi, usuniety zamek itp.).

Q. Pierwsza pomoc

Dostawca zapewni i bedzie utrzymywat w godzinach pracy punkty pierwszej pomocy, ktére beda tatwo dostepne dla
pracownikéw/oséb oddelegowanych do pracy w placowkach Amazon. Dostawca bedzie rowniez odpowiedzialny za uzupetnianie
wszelkich materiatéw potrzebnych do udzielenia pierwszej pomocy. Dostawca, w ramach wtasnych ustalen, wyznaczy i udostepni
wyszkolony personel pielegniarski w celu udzielenia pomocy kazdemu poszkodowanemu pracownikowi/cztonkom personelu
Dostawcy.

R. Zakonczenie pracy

Po zakonczeniu prac Dostawca upewni sie, ze miejsce pracy zostanie przywrdcone do bezpiecznego, czystego stanu. Dostawca musi
zamkna¢ wszelkie obowigzujgce zezwolenie na prace. Przed opuszczeniem terenu obiektu Dostawca musi poinformowac o tym osobe
kontaktowa, zgtaszajgc wszelkie incydenty lub zdarzenia i poinformowaé o opuszczeniu obiektu. Dostawcy sg zobowigzani do
przekazywania Amazon wszelkich poprawionych lub nowych zatwierdzonych planéw i rysunkéw budowlanych oraz dokumentacji
zatwierdzajacej ztozenie wniosku do odpowiednich organdw, ktére to dokumenty mogtyby powsta¢ w ramach prowadzonych prac.
Dostawca musi przechowywac wszystkie dokumenty wymagane zgodnie z obowigzujgcymi w danej lokalizacji wymogami prawnymi
dotyczacymi BHP.

Historia wersji

Data Nr Wprowadzona zmiana Autor (autorzy)
wersji

1 grudnia 2019 0 Pierwsza wersja tego dokumentu. Marco Marilli

29 maja 2020 r. 1 Przeglad sekcji 1, 2.3, 2.6, A, F, Horaz | Neri Baldini / Olaia
Ulloa. Zatwierdzone
prawnie przez: Tom
Gorrard-Smith

26 maja 2021r. 2 Przeglad sekcji 2.2, 2.7, F, Horaz N Neri Baldini / Olaia
Ulloa. Zatwierdzone
prawnie przez: Tom
Gorrard-Smith
Styczen 2023 r. 3 \Wiele aktualizacji — EU CRM. Zatwierdzone
prawnie przez: Ayse
Baykut
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